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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigo corporativo de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia mais excedente, para atendimento das necessidades da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Catser

Descricao

Unidade
de
medida

Qtt.

mensal
estimado

Valor
Unitario
estimado

(RS)

Valor
mensal
estimado
(R$)

Valor
anual
estimado
(RS)

Valor
TOTAL
estimado
(RS)

26573

Outsourcing de
impressao -
Paginas A4 -
Monocromatico
- Dentro da
Franquia (sem
papel)

Pagina

5.944

0,11

653,84

7.846,08

31.384,32

26654

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Monocromatico
- Excedente a
Franquia (sem
papel)

Pagina

3.856

0,02

77,12

925,44

3.701,76




Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -

3 | 26611 | Policromatico - | Pagina | 14.115 0,59 8.327,85| 99.934,20| 399.736,80
Dentro da
Franquia (sem
papel)

Outsourcing de
Impressao -
LOTE Paginas A4 -

1 4 | 26697 | Policromatico - | Pagina 9.296 0,17 1.580,32 | 18.963,84 75.855,36
Excedente a
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

5 | 26590 | Monocromatico | Pagina 4.960 0,31 1.537,60 | 18.451,20 73.804,80
- Dentro da
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

6 26670 | Monocromatico | Pagina 3.256 0,05 162,80 1.953,60 7.814,40
- Excedente a
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

7 | 26638 | Policromatico - | Pagina | 11.640 0,74 8.613,60 | 103.363,20 | 413.452,80
Dentro da
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

8 | 26719 | Policromatico - | Pagina 7.712 0,26 2.005,12 | 24.061,44 96.245,76
Excedente a
Franquia (sem
papel)
TOTAIS: MENSAL | ANUAL | 48
MESES

22.958,25 | 275.499,00 | 1.101.996,00

Tabela 1 - Itens da contrata¢do — Lote 1
Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de
mercado, e sdo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de Contratacao de
Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

1.3. O objeto da presente contratagdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

a) Complexidade de preparagdo e prazo médio de inser¢cdo da empresa para boa execucdo dos
servigos, que demandara custo e operagdo consideravel, com investimentos que incluem a
contratacdo de recursos humanos, planejamento, deslocamentos, aquisicdo e transporte de
equipamentos, etc.;

b) Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovagdo da avenca;

c¢) Periodo de internalizacdo de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC da
CONTRATANTE a serem atendidas pela solucio.



1.4. Nesse sentido, a Orientagdo Normativa AGU n°® 38/2011 assim dispde:

Nos contratos de prestagcdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:

a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que,
diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a administragdo, e

¢) é juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

L.5. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar
prazo de vigéncia superior a regra. Tal disposi¢do alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI n°
370/2023 (norma que vincula os 6rgdos do SISP a utilizagdo do modelo adotado na presente contratagdo) em
seus itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso, recomendacdo para que se possa utilizar equipamentos novos e
de primeiro uso para execucao dos servigos).

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugédo

1.5.1. Os servigos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execugdo das
tarefas cotidianas executadas no ambito da ANA, necessarios ao apoio operacional no desempenho das
atividades institucionais das unidades, especialmente a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para
instru¢do de processos administrativos ¢ demais documentos de expediente. Nao podem sofrer descontinuidade
sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgéos, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

1.5.2. Considerando que a Nota técnica, a NT n.° 652/2017 — MP (SEI n.° 0074962) , o Item 9 do
Anexo 9 da IN05/2017/SEGES/MP, bem como precedentes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, sao
normativos que explicitam e obrigam a Administragdo para que, nas prorrogagdes contratuais, proceda com a
amortizagdo dos custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagao, sendo inclusive
condigdo para a renovagdo do contrato. Para o objeto em questdo, registra-se que ndo existem custos nao-
renovaveis a serem amortizados em caso de prorrogagdo contratual.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

Prazo de vigéncia

1.7. Por conseguinte, considerando que os servigos serdo executados de forma continua, o prazo de
vigéncia da contratacdo ¢ de 4 (quatro) anos contados da data de sua assinatura, prorrogéavel para até¢ 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021, condicionado a permanéncia de condigdes e
pregos vantajosos para a Administragdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento héabil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se em razdo da necessidade da ANA, no exercicio de suas
atribuigdes institucionais, de realizar a producao, reprodugdo e digitalizacdo continua de documentos técnicos,
administrativos e juridicos que integram processos regulatorios, normativos, contratuais e de fiscalizacdo. Tais
atividades sdo fundamentais para assegurar o funcionamento eficiente da Administracdo € o cumprimento de
obrigacdes legais e normativas, incluindo a adequada tramitacdo de processos administrativos no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), a comunicagdo com entes regulados e a preservacdo de informacdes que
compdem a memoria institucional da Agéncia.

2.2. Diante da criticidade e do volume dessas demandas, torna-se necessaria a contratagdo de servigos
continuados de outsourcing de impressdo, com cessdo de direito de uso de equipamentos, sistema de
gerenciamento, manutenc¢do corretiva com fornecimento de pecas, componentes, suprimentos e insumos (exceto
papel). Esse modelo ¢ amplamente adotado por o6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal por
apresentar ganhos expressivos de eficiéncia, previsibilidade de custos e disponibilidade de recursos.

2.3. A terceirizagdo desses servigos permite que a ANA concentre esforgos em sua atividade-fim, ao
transferir a CONTRATADA a responsabilidade integral pela operacdo do parque de impressao e digitalizacao.
Isso inclui desde a instalagdo e gestdo dos equipamentos, até a substituicdo proativa de pecas, o fornecimento de
suprimentos (como toner e cilindro), além do suporte técnico continuo. A adocdo de um sistema de
gerenciamento centralizado viabiliza o controle de impressoes, a alocagdao de custos por unidade organizacional
e o monitoramento do uso dos recursos, promovendo maior transparéncia, seguran¢a da informacdo e



racionalizagdao do consumo.

2.4, Além disso, esse modelo assegura 8 ANA maior disponibilidade e confiabilidade dos servigos,
por meio da manutencdo corretiva e da substituigdo imediata de equipamentos defeituosos, eliminando a
ociosidade por falhas técnicas. Essa abordagem reduz significativamente os custos indiretos associados a gestao
interna de ativos de impressdo e elimina riscos relacionados a obsolescéncia tecnologica.

2.5. Importante destacar, ainda, que a contratacdo se coaduna com os principios da economicidade,
eficiéncia e sustentabilidade ambiental preconizados na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos), ao evitar aquisicdes de equipamentos proprios, cujos custos de aquisicdo, manutencdo e
descarte ambientalmente adequado poderiam se mostrar mais onerosos € menos sustentaveis no longo prazo.

2.6. Assim, a presente contratacdo visa garantir & ANA uma infraestrutura de impressdo e
digitalizacdo moderna, eficiente e sob demanda, alinhada as melhores praticas de gestdo publica e em
consonancia com o principio da continuidade do servigo publico.

2.7. Até recentemente, a ANA contava com um parque de 41 equipamentos de impressdo e
digitalizacdo, distribuidos da seguinte forma: 10 unidades do Tipo II (impressoras policromaticas A4), 15
unidades do Tipo III (impressoras multifuncionais monocromaticas A4), 10 unidades do Tipo IV (impressoras
multifuncionais policromaticas A4) e 6 unidades do Tipo V (impressoras multifuncionais policromaticas A3),
que atendem as necessidades rotineiras de emissdo de relatorios, memorandos, oficios, portarias, contratos,
registros técnicos, documentacdo de processos administrativos, além da digitalizacdo de documentos para
inser¢do no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e em outros sistemas institucionais. A prestagdo do servigo
¢ realizada sob o modelo de Outsourcing de Impressao — locagdo de equipamento com franquia, por meio do
Contrato n° 37/2020/ANA, cuja vigéncia encerra-se em 24/12/2025.

2.8. Considerando a iminéncia do término do atual contrato de prestacdo de servigos de impressao,
torna-se imprescindivel a realizacdo de nova contratacdo, a fim de assegurar a continuidade e o adequado
funcionamento das atividades que demandam tais recursos no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA). A prestacdo desses servicos revela-se essencial para a execugdo eficiente das
atribui¢des institucionais, sobretudo por viabilizar a digitalizagdo ¢ a materializagdo de documentos
administrativos relevantes.

2.9. A manutencdo da prestacdo dos servicos de impressao ¢ estratégica para garantir a fluidez e a
regularidade das rotinas de trabalho das unidades organizacionais, alinhando-se aos principios constitucionais da
eficiéncia e da efetividade na Administracdo Publica, ao proporcionar maior agilidade, qualidade e precisdao na
producdo documental.

2.10. Os equipamentos a serem disponibilizados por meio da contratagdo destinam-se ao suporte
operacional das atividades institucionais, notadamente a elaboragdo de documentos fisicos e digitais utilizados
na instru¢do de processos administrativos e na formalizagdo de expedientes diversos. Trata-se, portanto, de
servico de natureza continuada, cuja interrup¢do comprometeria o desempenho regular das fungdes
administrativas dos 6rgdos envolvidos.

2.11. Apesar da adogdo do Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI), o qual contribuiu
significativamente para a redu¢do do volume de impressdes, persiste a necessidade de emissdo de documentos
fisicos em determinadas situagdes, especialmente naquelas em que a comunicagdo de decisdes administrativas
deve ser realizada com comprovagdo de entrega, como ocorre nas notificacdes postais com aviso de
recebimento.

2.12. Diante desse contexto, permanece a necessidade de contratagdo de equipamentos de impressao
com tecnologias atualizadas, desempenho aprimorado e franquia de impressdo adequadas, de modo a atender de
forma mais eficiente e econémica as demandas atuais da Administracdo. O modelo de contratacdo adotado tem
se mostrado compativel com as necessidades institucionais, favorecendo a modernizagdo e a continuidade dos
servicos prestados.

2.13. Durante o periodo contratual, a prestacdo dos servigos contribuiu significativamente para o bom
andamento das atividades da ANA. O modelo de contratagdo vigente contempla, de forma integrada, os servicos
de manutencdo e fornecimento de suprimentos, o que tem favorecido a continuidade operacional e a
disponibilidade dos equipamentos.

2.14. Apesar dos resultados positivos alcancados com o modelo vigente, foram identificadas
oportunidades de aprimoramento voltadas a elevacdo da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados.
Destaca-se, nesse sentido, a possibilidade de maior controle sobre o volume efetivamente impresso, o que pode
proporcionar melhor previsibilidade orcamentaria e gestdo de custos. Ademais, o modelo prevé a inclusdo de

servicos de manutencdo e suporte técnico especializado de forma integrada, o que contribui para a redugdo do



tempo de indisponibilidade dos equipamentos e para a continuidade das operagdes.

2.15. Adicionalmente, a op¢do por equipamentos modernos € com suporte técnico especializado
permitira 8 ANA manter a continuidade das atividades essenciais de digitalizacdo sem interrupcdes, ampliar sua
capacidade de resposta a exigéncias legais e auditorias, e ainda refor¢ar sua adesdo as politicas publicas de
governo digital, sustentabilidade e desburocratizagdo. Trata-se, portanto, de uma medida ndo apenas necessaria,
mas estratégica para a exceléncia da gestdo documental institucional.

2.16. Esses aspectos foram considerados no processo de dimensionamento da demanda e na formulagao
dos requisitos técnicos da nova contratagdo, em consonéncia com as diretrizes de melhoria continua, otimizagao
de recursos e promog¢ao da exceléncia na gestdo dos servicos de impressdo no ambito da Administracdo Publica.

2.17. Além da racionalizacdo de custos operacionais e da redu¢cdo do passivo de ativos permanentes
com aquisicdo de equipamentos, a ado¢ao do modelo de outsourcing se justifica também pelos seguintes fatores:

a) Eliminac¢do de ociosidade de equipamentos e insumos;

b) Garantia de atualizacdo tecnologica constante;

c¢) Previsibilidade orgamentaria e controle de gastos;

d) Reducao de riscos de indisponibilidade por falhas técnicas;
e) Melhor controle e seguranca das informagdes manipuladas.

2.18. A contratagdo também estd alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade ambiental previstos na Lei n® 14.133/2021, e com diretrizes institucionais de modernizacao da
gestdo publica, considerando o menor impacto ambiental promovido pela redugdo do consumo de papel e
racionalizagdo de recursos por meio do controle de impressao.

2.19. Portanto, a nova contratagdo se mostra imprescindivel para assegurar o regular funcionamento
das atividades da ANA, garantindo continuidade, eficiéncia operacional e aderéncia as melhores praticas de
gestdo documental no setor publico.

2.20. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

a) ID PCA no PNCP: 04204444000108-0-000001/2025;

b) Data de publicacdo no PNCP: 30/04/2024 com atualizagdo em 01/08/2025;
c¢) Id do item no PCA: 127 a 132

d) Classe/Grupo: 151 e 152

¢) Identificador da Futura Contratagdo: 443001-89/2025

2.21. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OES8 Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as atividades da ANA.

Tabela 2 - Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

ID Acio do PDTIC
2025STI13 Contratagdo de servigos de outsourcing de impressio
Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC
2.22. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a

Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo
com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.



3.2. A solugdo de TIC consiste em na contratacdo de servigos corporativos de impressao, reproducao e
digitalizacdo de documentos (outsourcing de impressdo) para atendimento das unidades da estrutura da ANA,
por meio de processo licitatorio na modalidade pregdo, na forma eletronica.

3.3. A solugdo compreende a disponibilidade continua a cargo da CONTRATADA dos seguintes
produtos e servicos ao longo de toda a execugdo contratual:

a) Modalidade franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, e nos
respectivos quantitativos mensais, anuais e totais indicados para cada item do objeto;

b) Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato no ambiente da
CONTRATANTE nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) conforme
0s quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

c¢) Sistema centralizado e Gnico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para o
contrato firmado, incluindo apura¢do integrada de indicadores de niveis de servigos;

d) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua preferencialmente a
apuracao integrada de indicadores de niveis de servigos;

e) Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento via web e
servigo de atendimento telefonico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

f) Reposicdo de pegas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

g) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de
toda a execugdo contratual;

h) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usuarios finais para operagdo
basica dos equipamentos tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

3.4. Estimativa da Demanda

34.1. A principal fonte de informacao utilizada para estimativa da conformacao ideal do quantitativo e
das caracteristicas dos recursos a serem utilizados na prestacdo dos servigos objetos da presente contratacdo foi
a consulta ao contrato atual de outsourcing de impressao que atualmente prover tais servigos a ANA.

3.4.2. Tais analises estdo detalhadas no ETP e demais documentos de apoio citados no mesmo e
compreenderam:

a) Estudo estatistico do historico de consumo do contrato no Ultimo ano, para defini¢do dos
quantitativos estimados de impressdo por equipamento de cada um dos tipos que serdo
utilizados;

b) Informagoes fornecidas pelas areas acerca do consumo e de suas peculiaridades.

3.4.3. Essa metodologia esta de acordo com o orientado na secdo 6 do Modelo de Contratacdo de
Servigos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, a saber:

6.2 Caso o orgdo ou entidade possua um historico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se
embasar o planejamento da contratagdo a partir dele, considerando inclusive a evolugdo anual — de
acréscimo ou diminui¢do dos volumes de impressoes e copias.

344, O estudo foi utilizado como subsidio para a projecdo dos quantitativos médios de paginas por
equipamento para cada combinag¢ao de matiz (mono ou color) x formato de papel (A4 ou A3) e tipo de producao
(franquia ou excedente), conforme a tabela a seguir.

Tipo
Tipo I . I
q Tipo
Tipo | Tinode | Tipode | 24 m | A3€ | Totais
de ~ ~ | (Mono .| A4 .
Impressao | Producio A4 (So Mensais
Papel e (Mono
Mono)
Color) e
Color)

Franquia | 468 516 | 4.960 | 5.944

v Mono Excedente| 270 | 330 | 3.256 | 3.856
Color Franquia | 2.475 - 11.640 | 14.115
Excedente | 1.584 - 7.712 | 9.296

Mono Franquia - - 4.960 | 4.960
Excedente - - 3.256 | 3.256

A3 Franquia | - ~ 11,640 11.640




| | Color [Excedente] - [ - [7712] 7712 |

Tabela 4 - Quantitativos médios estimados de impressdes por equipamento em cada matiz x formato x tipo de
producdo

3.4.5. Os célculos realizados para obtencdo das médias totais para cada tipo (matiz x formato) estao
detalhados no ETP, e utilizaram-se da seguinte formula:

Total mensal estimado do item por matiz x tipo

Projegao mensal

individual por tipo Qtd. méx. de impressoras que imprimem no matiz x
tipo
3.4.6. Quantidades estimadas de equipamentos
3.4.6.1. Portanto, as quantidades iniciais ¢ maximas estimadas de equipamentos de impressdo a serem

disponibilizadas em comodato constituem-se nas somas dos quantitativos totais de cada tipo das tabelas acima,
isto ¢:

a) TIPOI: 9 (6 + 3);
b) TIPOII: 3 (1 +2);
¢) TIPO III: 16 (13 + 3);

3.4.7. Volumes mensais estimados de impressio
3.4.7.1. Ja as quantidades maximas previstas de equipamentos que imprimem em cada matiz ou cor de
impressdo x formato de papel para o lote sdo as das tabelas a seguir.
Quantidade
Tipo de de Formato
equipamento equipamento de papel

Tipo I 9 A4

Tipo 11 3 Ad

Tipo II1 16 A3e A4

Tabela 5 - Quantidades estimadas totais de equipamentos que imprimem em cada Catser — Lote 1

3.4.7.2. Por conseguinte, os volumes mensais de impressao previstos para cada item da contratacdo sdo os
apresentados na proxima tabela. Foram obtidos pela multiplicagdo dos consumos individuais previstos na Tabela
4 para cada tipo de produgdo (franquia ou excedente) multiplicados pelos respectivos quantitativos apresentados
na Tabela 5.

Quantitativo
mensal
e Quantidade Formato efstimada~ de
. de impressées
equipamento equipamento de papel por
equipamento
Mono | Color
Tipo I 9 A4 82 451
Tipo 11 3 A4 282 -
Tipo III 16 A3 e A4 |1.027 |2.419

Tabela 6 — Volumes (quantitativos de paginas) mensais estimados de impressdo para cada item

3.4.7.3. Cumpre registrar que a solucdo prevé a implantagdo progressiva dos servigos - tendo em conta a
realidade e necessidades especificas das areas atendidas -, bem como eventuais alteragdes nas quantidades de
equipamentos e transferéncias de seus locais de instalacdo, decorrentes de mudangas de estrutura
organizacional e de redugdes ou expansodes dos quadros de servidores.

3.4.7.4. Assim sendo, os volumes apresentados constituem-se em estimativas de quantidades maximas.
Serdo admitidas eventuais variacdes de quantitativos estimados, ndo havendo, portanto, compromisso de
execucdo integral dos totais de quantitativos de impressao estimados para nenhum dos itens da contratagao.



3.4.8. Justificativa do ndo parcelamento da solucio de TIC

3.4.8.1. No que tange a necessidade de contratag@o unica e integrada para as diferentes unidades da ANA,
contemplados em um unico lote, apresentam-se as seguintes motivacoes:

3.4.8.2. A modalidade do objeto outsourcing de impressao selecionada para a presente solucdo (franquia
+ excedente) tem por uma das principais caracteristicas a elevada possibilidade de ganho de escala devido ao
mecanismo de compensacdes de quantitativos heterogéneos de forma imediata (nos pagamentos mensais) e
mediata (no mecanismo semestral de compensacdo). Essa heterogeneidade ¢ uma das caracteristicas das
instituicdes de grande porte do governo federal. Assim sendo, reduzem-se os riscos de desequilibrio financeiro
dos contratos, bem como de insuficiéncia dos quantitativos contratados, de forma que se espera assim uma
grande economia de escala, privilegiando, portanto, a eficiéncia e eficacia das avengas resultantes do presente
processo.

3.4.8.3. Assim sendo, espera-se alcangar significativa economia de escala, além de maior eficiéncia e
eficacia na gestdo contratual, privilegiando a transparéncia, a racionalizacdo do consumo e a aderéncia as
melhores praticas de gestao publica.

3.4.8.4. Desse modo, reduz-se o custo da gestao e fiscalizacdo dos servicos em face da celebracdo de uma
quantidade reduzida de contratos, e consequentemente do emprego de menor quantidade de servidores
incumbidos das atividades correspondentes.

3.4.8.5. Por outro lado, a gestdo centralizada permite exercer uma visdo estratégica global e corporativa
sobre esses servicos, privilegiando o aperfeicoamento da gestdo como um todo e das politicas de servigos de
impressao envolvidas em todas as contratagdes desse objeto.

3.4.8.6. Por conseguinte — e considerando que a complexidade, o ganho de escala, a padronizagdo dos
servicos e seus mecanismos de execucdo, € os riscos envolvidos na sua operacionalizagdo, caracterizam que o
parcelamento de tais servicos ndo se comprova técnica € economicamente viavel —, a contratagcdo pretendida
sera realizada em um Unico lote. Vale consignar ainda a disponibilidade no mercado de TIC de diversas
empresas que possuem a expertise necessaria & execugdo da totalidade do objeto, com custos reduzidos de
estrutura propria e atendimento simultaneo a diversos clientes.

3.4.9. Beneficios a serem alcan¢cados com a contratacio

349.1. A contratag@o do servigo de outsourcing de impressdo visa proporcionar uma série de beneficios
estratégicos, operacionais e econdmicos para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
promovendo a modernizacdo da infraestrutura de impressao/digitalizag@o e a racionaliza¢do do uso de recursos
publicos, em conformidade com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

3.492. Entre os principais beneficios a serem alcangados, destacam-se:

a) Cobranca baseada no modelo franquia mais excedente, permitindo planejamento
or¢amentario preciso e acompanhamento continuo da execucdo contratual, evitando despesas
ndo previstas;

b) Monitoramento em tempo real do parque de impressdo, controle de usuarios e
implementacdo de politicas de impressdo consciente, reduzindo desperdicios ¢ promovendo a
sustentabilidade ambiental;

c) Fornecimento de equipamentos modernos com atualizagdo prevista em contrato,
assegurando a manuten¢do da eficiéncia e qualidade dos servicos, eliminando os riscos de
obsolescéncia tecnologica;

d) Integracdo dos servigos de fornecimento de equipamentos, manutenc¢do, suporte técnico e
suprimentos em um Unico contrato, simplificando a gestdo administrativa e garantindo maior
disponibilidade dos servigos de impressao;

e) Aderéncia a obrigatoriedade da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, mitigando riscos de ndo
conformidade em auditorias internas e externas;

f) Prestagdo de servigos por empresa especializada, com suporte técnico agil e manutengado
preventiva e corretiva inclusa, assegurando a continuidade dos servigos essenciais;

g) Controle do volume de impressdoes e fornecimento de equipamentos com certificagdes
ambientais, contribuindo para a redugdo de residuos e consumo de insumos, alinhando-se as
politicas de sustentabilidade da Administracao Publica.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. A solugdo devera prover servicos continuados de impressdo na modalidade franquia mais
excedente, para atendimento as unidades da ANA, compreendendo as seguintes atividades e condi¢des gerais:

a) Servicos de impressao, reproducao (copia) e digitalizacdo de documentos;

b) Fornecimento de equipamentos multifuncionais/monofuncionais novos e de primeiro uso
nas dependéncias da CONTRATANTE, em regime de comodato;

c¢) Sistema tnico bilhetagem da solucdo instalada;

d) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e demais materiais necessarios a manutengao;

e) Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

f) Fornecimento e sustentacdo de todos os acessorios necessarios a disponibilidade dos
servigos, tais como estabilizadores e transformadores de tensdo, ¢ conversores de interfaces de
comunicag¢do, quando necessarios;

g) Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito
da solug@o por meio de aplicacao (sistema) de controle informatizado (por contrato);

h) Instalacdo, administragdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente
provém servicos no ambito da solucao;

i) Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagdo
(redistribuicdo) dos equipamentos e consumiveis necessarios a execu¢do dos servigos,
excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive conexdes wan) e suprimento
de papel;

j) Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do
adequado tratamento de requisi¢des e incidentes para reposicdo de consumiveis e/ou
suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacdo de sistema de abertura e acompanhamento
de chamados técnicos via web e central telefonica tipo 0800.

4.1.2. Reitera-se que a solug@o ndo inclui fornecimento de papel, considerando que a CONTRATANTE
possui processos definidos ja em operagdo que encarregam suas respectivas unidades de providenciar esse
suprimento.

4.1.3. A solugdo compreende a prestagdo dos servigos na sede da ANA, em Brasilia.
Requisitos de Capacitacao

4.1.4. A solugdo compreende a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham
orientagcdes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos
explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para operagdes basicas, do tipo: alimentagdo de papel,
liberagdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de equipamentos, resolugdo de problemas simples,
etc.

4.1.5. Compreende também capacitagdo na operagdo e sustentacdo do sistema de bilhetagem para
usuarios especializados, utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso
necessario, de minicursos ou operacdo assistida em sessdes presenciais ou remotas de treinamento técnico
especializado.

4.1.6. Eventuais capacitagdes realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para
futura consulta por parte de técnicos da CONTRATANTE. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais serao
realizados na sede da CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.1.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, aLei n°

14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) ¢ a

outras legislagdes aplicaveis;

4.1.8. Leis Federais



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

a) Lei n® 8.248/1991: dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e
automacao, ¢ da outras providéncias;

b) Lei n® 9.610/1998: altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias;

c) Lei n° 12.305/2010: institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei no 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

d) Lei n°® 12.527/2011: regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal, dentre outras
disposicoes.

4.1.9. Decretos

a) Decreto n.° 11.890, de 22 de janeiro de 2024: Regulamenta o art. 26 da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre a aplicacdo da margem de preferéncia no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e instituiu a Comissdo
Interministerial de Contratagdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel;

b) Decreto n® 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal;

c) Decreto n° 7.724/2012: Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso 11
do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo;

d) Decreto n°® 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servigos
publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

e) Decreto n°® 9.507/2018: Dispoe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

f) Decreto n® 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo e dispde
sobre a governanca da seguranga da informacao, dentre outras providéncias;

g) Decreto n° 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n°
12.305/2010, e complementa o Decreto n® 9.177/2017, quanto a implementagdo de sistema de
logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico;

h) Decreto 10.332/2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2023, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias;

1) Decreto n® 10.936/2022: Regulamenta a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos;

j) Decreto n® 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°® 14.133/2021,
para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contrata¢do e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

k) Decreto n® 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos,
inclusive obras e servigos de engenharia, no &mbito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

4.1.10. Instru¢des Normativas

a) Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 1/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

b) Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestao
de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal;

¢) Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsididria) (IN SEGES/MP n° 05 /2017):
Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de



execug¢ao indireta no ambito da APF direta, autarquica e fundacional,

d) Instrug@o Normativa GSI/PR n° 1/2020: Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca
da Informacao nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal;

e) Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestao de
seguranca da informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administracao publica federal,

f) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispde sobre a
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo
de servicos e obras, no ambito da administragdo publica federal direta, autirquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

g) Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispode sobre a
observancia da ordem cronolégica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de
bens, locacdes, prestacdo de servigos e realizacdo de obras, no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional;

h) Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta de que dispde a
Lei n° 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017 para tais contratagoes.

4.1.11. Portarias

a) Portaria STI/MP n° 46/2016: Dispde sobre a disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro
e da outras providéncias;

b) Portaria GM/MP n°® 443/2018: Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de
execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018;

c¢) Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo nos oOrgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP;

d) Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de mar¢o de 2023 (Portaria SGD/MGI n°® 370 /2023):
institui 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencao

4.2. A CONTRATADA devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servigos de
impressao, reproducdo (copia) e digitalizagdo de documentos ao longo de todo o periodo de execugao, mantendo
continuamente em operacao os seguintes mecanismos:

a) Disponibiliza¢gdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais/monofuncionais
necessarios a execugao dos servigos nos prazos definidos neste TR;

b) Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicacio,
adaptadores elétricos, estabilizadores de tensdo e estufas ou compartimentos para papel
armazenado para uso futuro, quando necessario;

¢) Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final
necessario a operagdo basica dos equipamentos ¢ a solicitagdo de servigos;

d) Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ¢ acesso a bases de
conhecimento e FAQs necessarios a instalagdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de
bilhetagem a técnicos especialistas, caso necessario;

e) Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operagdo dos
equipamentos disponibilizados em comodato, exceto papel;

f) Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com
substituicdo de pecas e componentes.

4.3. Considerando os requisitos e especificagcdes definidos neste TR, tais atividades serdo mantidas
por meio de planos de inser¢do ou de alteragdo do parque de impressdo; de manutencdo preventiva; de
provisionamento de consumiveis e suprimentos; ¢ de melhoria ou evolu¢do continuas gerenciados pelos
responsaveis. Quando necessario, serdo solicitadas mediante simples abertura de chamados (por demanda).



Requisitos Temporais

4.4, Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necessaria, identificagdo do
pessoal responsavel, sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar disponiveis para transferéncia do conhecimento
entre o contrato atual ¢ a nova contratagdo em até 2 (dois) dias uteis antes da data prevista para inicio efetivo da
prestacdo, que corresponde a expedicao da primeira Ordem de Servigo de Implantagdo (OSI).

4.5. Tendo em vista que os servigos possuem complexidade elevada, demandando tempo consideravel
para implantacdo integral da solugdo e para amadurecimento dos processos € mecanismos relacionados, o ciclo
de vida da solug@o deve compreender um periodo minimo de 48 meses.

4.6. A execugdo dos servigos relacionados nos “Requisitos de Manutengdo” devera obedecer aos
prazos maximos de execucdo previstos nos Niveis Minimos de Servicos (NMS, ou SLA - Service Level
Agreement) e demais critérios de aceitacdo estabelecidos neste TR e seus apéndices.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até¢ a mesma hora
do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagdo da CONTRATANTE, e cumprir plenamente as seguintes condi¢des de seguranga da informagao e
privacidade:

a) Requisitos de seguranga e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias da ANA,
bem como requisitos de seguranca da informacdo e de vedagdo de acesso e divulgacdo,
conforme se aplique, a informacdes classificadas e privadas, e ainda a informagdes
privilegiadas, isto €, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem
mercantil competitiva;

b) Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisoes, dados e qualquer outro tipo de informacgao
sensivel de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo
divulga-las ou utiliza-las, durante a execuc¢do dos servicos e mesmo apds seu encerramento,
sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

c) Deverdo ser observados os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade (SIP) de
dados pessoais, nos termos definidos nas demais se¢des deste TR e seus apéndices, bem como
possiveis exigéncias ulteriores, quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade, tendo em
conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da ANA, e durante reunides de trabalho, sejam
presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo seguir, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimdénio publico. Deverdo ainda portar
identificagdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas da CONTRATANTE e suas
respectivas unidades.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.12. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, ¢ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.13. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas
devera ser fornecido pela CONTRATADA sem custo adicional e sera unico para registro da produgdo de todos
os equipamentos fornecidos em regime de comodato no &mbito do contrato.



4.14. Devera atender as seguintes condigdes:

a) Instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE em ambiente virtualizado ou em nuvem,
salvo se houver alternativa em nuvem de propriedade da CONTRATADA que atenda ao
disposto na sec¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, e mediante autorizacdo expressa
do gestor do contrato;

b) Arquitetura web, com informagdo automatica dos consumos periodicos dos equipamentos
fornecidos via conexdo na rede mundial (internet), com acesso local, observados todos os
requisitos e politicas de seguranca definidas por estes;

c¢) Integragdo/autenticagdo com sistemas de servico de diretério Microsoft Active Directory ou

OpenLDAP.
4.15. As demais condigdes tecnologicas estdo detalhadas no Apéndice “Especificagdes Técnicas™ deste
TR.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.16. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementag@o descritos
a seguir:
4.17. A implantagdo dos servicos devera observar as condi¢des definidas em reunido inicial, conforme

art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, bem como os demais mecanismos estabelecidos no Modelo de Execugao e
no Modelo de Gestao deste TR.

4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalagdo e
implantagdo da solugdo a seguir descritos.

I- A instalagdo e/ou configuragdo do sistema de Bilhetagem sera realizada com projeto e
agendamento prévio, e acompanhado por técnicos especializados da CONTRATANTE,
podendo ser concedido acesso remoto limitado ao seu ambiente computacional, se necessario.
A CONTRATADA devera configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo para permitir acesso de
usuarios especificos (EFC e demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura
de TIC) no perfil adequado. O projeto de instalagdo do sistema devera compreender:

a) Descricao dos produtos, com informagdes da arquitetura tecnologica utilizada, tais como
maquinas virtuais, sistemas operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

b) Questdes relativas a comunicacdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato,
tais como protocolos e agentes de comunicagdo e de seguranca da informagao;

¢) Drivers necessarios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos repositorios, scripts de
instalacao, etc.;

d) Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno
funcionamento do sistema;

e) Data e hora proposta para o agendamento da instalacdo, contato e qualificagdo dos
respectivos responsaveis.

II - Alteragdes que compreendam instalacdes - inclusive as relativas a implantacdo inicial
dos servigos -, relocacdes (movimentagdes) ou desativagdes (remogdes) de equipamentos
deverdo ser planejadas em projeto proprio, a ser aprovado pela EFC. A
CONTRATADA devera:

a) Fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

b) Fornecer, instalar e configurar, com o apoio da CONTRATANTE, todo o acesso logico
necessario para comunica¢ao com o sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e
politicas (limites) de impressdo por usuario e gestdo da solucao;

c¢) O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes definigdes: i) Descri¢cao dos equipamentos
que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo), com respectivo namero
de série; ii) Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos; iii) Eventuais
mudangas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos aplicaveis.

III - A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios para garantir o
adequado funcionamento para s6 entdo concluir o projeto de implantagdo dos equipamentos



contemplados no projeto.

IV - Servigos periddicos de manutengdo preventiva de equipamentos e reposicao
programada de suprimentos deverdo ser objeto de planos especificos a serem encaminhados a
CONTRATANTE quando da finalizacdo da etapa de Implanta¢do dos servigos (encerramento
das OSIs do Plano de Insercgdo) e atualizados sempre que necessario ou solicitado por este.

4.19. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuragdo, conectividade e demais servigos
envolvidos integram a solugdo e deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de
mudanca e gestdo de ativos do parque computacional da CONTRATANTE, bem como estar plenamente
disponiveis e operacionais para utiliza¢do nos prazos definidos na reunido inicial.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestagdo deverdo ser novos ¢ de primeiro uso,
com garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de expiracdo do contrato.

4.21. Para evitar a suspensdo dos servicos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos
instalados no ambito da contratacdo, a CONTRATADA devera manter processos que garantam a continuidade
dos servigos, atendendo aos NMS estabelecidos neste TR.

4.22. Integra a solugdo acesso a sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de TI (GSTI, ou
ITSM - IT Service Management) disponibilizado pela CONTRATADA, em que todos os chamados técnicos
abertos junto 8 CONTRATADA no ambito das contratagdes oriundas deste TR serdo registrados em tickets de
atendimento. Tais tickets possuirdo prazo de garantia de 20 horas diurnas (vide subsecdo “Horarios de
Prestagao™).

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. A CONTRATADA devera demonstrar experiéncia na prestagdo de servicos em contratos
assemelhados por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, conforme detalhado na se¢do “Critérios de Selecdo do Fornecedor”.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.24. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por
profissionais devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados
no Brasil, devendo aqueles apresentar credencial valida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacao
pessoal da empresa responsavel.

4.25. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados,
capacitados e identificados pela CONTRATADA.

4.26. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratagdo deverdo
atender aos critérios de qualificag@o técnica para habilitacdo definidos neste TR.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A instalagdo de equipamentos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem
de Servigo (OS) emitida pelo CONTRATANTE. Cada OS indicara as quantidades e locais nos quais os servicos
deverdo ser prestados.

4.28. A execugdo dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo estd condicionada a expedigdo pela
CONTRATANTE de OSs mensais que compreenderdo todos os equipamentos ativos no ambito da contratacao.
4.29. A execucdo dos servigos deve ser acompanhada continuamente pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.
4.30. A CONTRATADA devera empregar na execucao dos servigos, quando se apliquem, seguintes
praticas:

I- Praticas gerais de gerenciamento:

a) Gerenciamento financeiro dos servigos;
b) Melhoria continua;

¢) Medicao e reporte;

d) Gerenciamento de riscos;

e) Gerenciamento da seguranca da informagao;



f) Gerenciamento do conhecimento;

g) Gerenciamento de projetos;

h) Gerenciamento de relacionamento.

II - Praticas de gerenciamento de servigos:

a) Gerenciamento de nivel de servigo;

b) Gerenciamento de disponibilidade;

c¢) Gerenciamento de capacidade e desempenho;

d) Gerenciamento de continuidade de servigo;

e) Monitoramento e gerenciamento de evento;

f) Central de servico;

g) Gerenciamento de incidente;

h) Gerenciamento de requisi¢do de servigo;

i) Gerenciamento de problema;

j) Gerenciamento de liberagao;

k) Validacao e teste de servigo;

1) Gerenciamento de ativos de TI.

m)Préticas de gerenciamento técnico:

n) Gerenciamento de implantagao;

0) Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.
Compensacio semestral de impressdes franquia x excedente

4.31. Havera compensacdo de franquias nao utilizadas em relacdo a excedentes de impressoes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses, conforme o apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

Renovacio do parque em caso de prorrogacio do contrato

4.32. Em caso de prorrogagdo contratual, a partir do quinto ano, obriga-se a CONTRATADA a renovar
o parque de impressao instalado.

Vistoria

4.33. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, faculta-se ao licitante realizar

vistoria nos locais de instalagdo dos equipamentos, acompanhado por servidor designado para esse fim, nos
termos definidos no subtitem Vistoria Técnica deste TR

Condicoes das Redes Elétricas

4.34. Parte dos pontos da CONTRATANTE, pode ndo possuir rede elétrica estabilizada, por
conseguinte, equipamentos de estabilizacdo de tensdo e outros eventuais componentes elétricos quando
necessarios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem custos adicionais.

4.35. A tensdo elétrica disponivel ¢ de 220V, com frequéncia de 60 Hz, com tomadas no padrao
brasileiro definido pela norma NBR 14136. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que os
equipamentos utilizados sejam compativeis com essa especificagdo, inclusive providenciando eventuais
adaptadores, se necessario.

Praticas Vedadas na Execucio dos Servicos
4.36. E vedada e sujeita a penalizagdo:

I- A execugdo de servigos: 1) estranhos a natureza da contratagdo; ii) e que ndo tenham
sido demandados e registrados por meio projetos ou de chamados técnicos (tickets de
servicos), salvo quando previstos em planos periddicos de manutencdo preventiva ou de
provisionamento de consumiveis e/ou suprimentos.

II - A execucdo de servigos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo nao tenha
sido previamente autorizada pela CONTRATADA para atuagdo no ambito do contrato;



III - A execugdo de tarefa ou servigo por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua
qualificagdo adequada para realizacdo das tarefas de suporte ¢ manutenc¢do, conforme
condig¢oes estabelecidas neste TR;

IV - A disponibilizagdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restrigdes a
tarefas de digitalizacdo, sejam elas relacionadas a presenga de suprimentos, de quantidades de
insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio ao funcionamento dos componentes
especificos necessarios ao escaneamento.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.37. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

a) Lein® 13.709/2018 (LGPD);
b) Politica de Seguranga da Informagao - POSI;
¢) Norma ISO/IEC 29151:2017;

d) Normas de seguranca vigentes na ANA, pactuadas nos termos do art. 18, inciso V da IN
SGD/ME n° 94/2022.

Vistoria Técnica

4.38. As vistorias serdao limitadas a verificagdo dos locais de instalagdo e detalhes como verificagdo de
pontos de rede local, presenga de conex@o wi-fi, tensdo e estabilidade da rede elétrica, tipos de tomadas, etc.

4.39. Vistorias serdo realizadas em dias de expediente normal e horario comercial, por representante
legal da empresa licitante, que devera identificar-se por meio de cédula de identidade oficial e documentagao
que comprove os poderes que lhe foram outorgados para sua realizacao.

4.40. O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica, devendo a solicitacdo para agendamento
da vistoria ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data limite para sua realizagdo, para o e-mail coopi@ana.
gov.br.

4.41. A realizagdo da vistoria devera ser comprovada por declaracdo assinada pelo representante do
licitante e pelo servidor responsavel por acompanhd-lo as dependéncias das unidades e dirimir eventuais
duvidas.

4.42. Independentemente da realizagdo ou ndo de vistorias técnicas, o licitante deverd apresentar
declaracdo de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto,
conforme “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR.

4.43. Nao obstante, havera responsaveis designados em cada unidade demandante da presente
contratagdo para prestar informacdes por e-mail e por telefone relativas a questdes simples, exclusivamente
quanto as caracteristicas das redes de dados e de energia locais, conforme apéndice “Localidades de Prestacao
dos Servicos” deste TR.

Outros Requisitos Aplicaveis
Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.45. A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade para descarte de pegas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos
utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive:

a) Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela APF);

b) Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos);

c¢) Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico);

d) Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n° 12.305/2010);
e) As disposi¢des da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a



seguir destacadas: i) Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificagdo; ii) Responsabilidade sobre a destinagdo final de todos os produtos,
insumos e suprimentos, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente; iii) Apresentagdo de Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos ou de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners vazios utilizados na execugdo dos
servigos; iv) Apresentar semestralmente confirmagdo do recebimento de cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada.

4.46. Visando o cabal cumprimento das disposigoes desta subse¢do, o recolhimento de todos os itens a
serem descartados deve ser realizado imediatamente quando da instalacdo de novos equipamentos, componentes
eletronicos, insumos e suprimentos, incluindo suas respectivas embalagens, repositorios e involucros.

4.47. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os requisitos aderentes ao objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
AGU.

Indicacao de marcas ou modelos (41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.48. Nao se aplica.

Da vedaciao de utilizacao de marca/produto na execuciao do servico

4.49. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.50. Nao serd exigida carta de solidariedade.

Subcontratac¢ao

4.51. Sera admitida a subcontrata¢do parcial do objeto, exclusivamente para os servigos de instalacao,

movimentacdo e remoc¢do (desativacdo) de equipamentos disponibilizados em comodato, bem como de
reposi¢@o de suprimentos.

4.52. Eventuais subcontratadas deverdo apresentar o Termo de Manutencdo de Sigilo e Normas de
Seguranca, assinado pelos seus colaboradores a serem envolvidos na execug¢do dos servigos, em atencdao ao
disposto no paragrafo unico do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

4.53. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.54. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar
se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.55. A CONTRATADA apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.56. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.57. Caso a subcontratada seja microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, II, da Lei
Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n.® 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverao ser
observadas as seguintes disposi¢des especificas:

a) A CONTRATADA devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagao previsto no
§ 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

b) A CONTRATADA devera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na
hipétese de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado
até a sua execugao total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipotese em que ficara
responsavel pela execuc¢do da parcela originalmente subcontratada;

c) A CONTRATADA sera responsavel pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagao;

d) Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados
diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

Contratac¢ao sob a Forma de Consorcio

4.58. Considerando as caracteristicas da presente contratacdo, cujo objeto ¢ amplamente conhecido ¢
ofertado no mercado a nivel nacional, bem como as condi¢des estabelecidas pela Portaria MGI n°® 43/2023, nao
sera admitida a participacdo de empresas em consorcio na licitagdo. Sua execugdo deve estar sob a
responsabilidade direta de da empresa contratada, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar
responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servicos.

4.59. A vedacdo de empresas em consércio ndo acarretara restricdo a competitividade, haja vista a
existéncia no mercado de diversas empresas prestadoras dos servicos a serem contratados, aptas a atender as
exigéncias de habilitagdo previstas neste TR. Por outro lado, ao se permitir a reunido de empresas em consorcio,
acrescentar-se-ia risco de prejuizo a competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execugao
do objeto se reunissem e deixassem de concorrer entre si.

Da Exigéncia de Amostra
4.60. Nao se aplica.
Garantia da Contratacao

4.61. Sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, com validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacao.

4.62. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.62.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.62.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.62.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.62.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.62.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.63. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

4.64. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.65. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.66. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de



capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.66.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep
(art. 8°, 111, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.67. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

4.67.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

4.67.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.67.3. obrigacdes trabalhistas e¢ previdenciarias de qualquer natureza ¢ para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo Contratado.

4.68. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.69. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, contado da data
de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos pardmetros utilizados
quando da contratagdo.

4.70. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio
da execug¢do ou o adimplemento pela Administragao.

4.71. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.72. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.72.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.72.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracteriza¢do e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.73. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizag@o,
acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato.

4.73.1. A exting¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.73.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.74. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apods a sua

extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.75. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste Termo de Referéncia.

4.76. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.77. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Instalacao de escritorio
4.78. nao se aplica.

Margem de Preferéncia



4.79. O objeto em pauta se constitui em execucdo de servigos especializados de outsourcing de
impressdo, predominantemente caracterizados pelo emprego de competéncias técnicas, desvinculadas, portanto,
de requisitos associados ao porte ou poder econdmico do fornecedor, desde que possua lastro suficiente para
cumprimento dos critérios de selecdo, notadamente os relacionados a qualificagdo técnica e garantia contratual.

4.80. Por conseguinte, com o objetivo de privilegiar a competitividade do certame e estimular o
empreendedorismo nacional, aplicam-se a presente contratagdo as regras de preferéncia dispostas no art. 26 da
Lei n.° 14.133/2021 (produto nacional vs estrangeiro) e os arts. 42, 43, 45, 46, 47, 48 ¢ 49 da Lei complementar
n.° 123/2006 (tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte).

4.81. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 48, II, da Lei Complementar n° 123 /2006,
no minimo na ordem de 50% das eventuais subcontratadas.

Informacédes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacio da proposta

4.82. Vide o subtitulo "Informacdes relevantes para o dimensionamento" no capitulo de modelo de
execu¢do do objeto.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execug¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execugdo do contrato;



5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

5.3. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

54. Os principais papéis a serem designados para boa execucdo do objeto sdo os relacionados a
seguir, com suas respectivas responsabilidades:

a) Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC), composta por Gestor e Fiscais Requisitante,
Técnico, Administrativo e Setoriais nas localidades onde seja necessario, e respectivos
substitutos, todos servidores participantes do quadro funcional do Contratante, cujas
atribuicoes sao as definidas no art. 2°, V da IN SGD/ME n° 94/2022.

b) Preposto da CONTRATADA, conforme o disposto no art. 2°, VI da IN SGD/ME n°
94/2022: “representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual”.

c¢) Profissionais Técnicos da CONTRATADA: funcionarios da CONTRATADA e demais
responsaveis por executar efetivamente os servicos e tarefas previstos no objeto, conforme
definido neste TR e seus apéndices.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucio

6.1. O Modelo de Execucdo do contrato contempla todas as condigdes necessarias ao fornecimento
adequado da solucdo de TIC, observado o descrito nesta se¢do e demais disposi¢des deste TR e seus apéndices.

6.2. As rotinas de execu¢do e demais mecanismos necessarios ao bom andamento dos servigos sdo
relacionadas a seguir.

Local e horario da prestagao dos servicos

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B",
"L","M", "N", "O" e "T". Brasilia - DF. CEP: 70610-200.
6.4. Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n°® 94/2022, eventuais despesas com

transporte, hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos
chamados e demais servigos envolvidos correrdo por conta da CONTRATADA.

6.5. Servicos de alteragdo no parque de impressdo (instalacdo, movimentagdo e remogdo de
equipamentos) e de reposicdo de consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas
subcontratadas, observadas as condi¢cdes deste TR. Em todos os casos, a CONTRATADA ¢ a tinica responsavel
perante a Administragdo por quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de niveis de servigos e
quaisquer danos que eventualmente sejam causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia das atividades relacionadas aos servigos objetos dos contratos.

6.6. A disponibilidade diaria dos servigos providos pela solucdo devera atender as seguintes
modalidades:

a) CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servigos de outsourcing de impressio
e abertura de chamados via sistema web ITSM pelos usuarios;

b) DIURNA (dias uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servicos de atendimento telefonico e
mensageria com operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de
atendimento no sistema de ITSM;

c) PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servigos de instalacdo de ativos de TIC
poderdo ser realizados em horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e
feriados, mediante acordo entre as partes, € com base em projetos previamente aprovados, a
fim de ndo comprometer o funcionamento normal das unidades atendidas nem o cumprimento
dos prazos exigidos.

6.7. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem 0s servigos € os seus
respectivos tempos maximos para realizagdo (NMS) estdo estabelecidos no apéndice “Especificacdes Técnicas”



deste TR.

6.8. Os prazos de execucdo das tarefas ou servigos tipicos constam no apéndice “Especificacdes
Técnicas” deste TR.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. A execucdao dos servigos objetos da presente contratacdo pressupde a disponibilizagdo de
equipamentos em comodato e demais itens necessarios a plena execucao dos servigos, incluindo:

a) Impressoras multifuncionais/monofuncionais que atendam as especificacdes técnicas
definidas neste TR e na proposta técnica vencedora apresentada pela CONTRATADA;

b) Cabos elétricos e 16gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores
de tensao;

¢) Itens especificos de acessibilidade ¢ mobilidade para operacdo de equipamentos, quando
necessario, em conformidade com a Lei n® 10.098/2000, sujeitos a apresentacdo de projeto
especifico a ser aprovado pela EFC;

d) Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou
compartimentos para papel armazenado para uso futuro, etc.

6.10. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso IIl, da Lei n° 14.133, de 2021)
6.10.1. Vide "Requisitos de Garantia e Manutengao".

6.11. Servigos de Atendimento Técnico (Sistema ITSM)
6.11.1. As tarefas ou servicos tipicos de atendimento técnico serdo executados nas seguintes
modalidades:

a) PLANEJADA: para tarefas previamente agendadas em planos de inser¢do, de projeto ou de
instalagdo; de manutencdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de
melhoria ou evolucdo continuas gerenciados pelos respectivos responsaveis.

b) DEMANDADA: requisitadas por meio de chamados técnicos (tickets) a serem registrados
em sistema especifico de gerenciamento de servigos de TI (ITSM).

c¢) O sistema ITSM serad fornecido, gerenciado e hospedado pela CONTRATADA, que sera
responsavel por sua adequada administragdo e operagdo continua, sem custo adicional a
CONTRATANTE, que por sua vez devera ter o devido acesso com perfil adequado para fins
de fiscalizacao e diligéncias.

6.12. Especificacdo da Garantia dos Servicos (Atendimento Técnico)

6.12.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverao possuir prazo de garantia
de 20 horas diurnas (conforme subse¢do “Horarios de Prestagdo’), com possibilidade de reabertura
por parte do usuario em caso de insatisfagdo com a solucdo aplicada, a contar de seu atendimento
(solugdo aplicada).

6.12.2. Todos os prazos relativos aos niveis de servigos deverdo incidir novamente nos
chamados de garantia (reabertos) como se fossem novos.
6.13. Etapas da Execugdo
6.13.1. O quadro a seguir apresenta as etapas de execu¢do do projeto correspondente a
implantagdo e execu¢do da solugdo relacionada a contratacdo em pauta:
Id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Reunido inicial conforme . Agendada para até 10 dias
C . Ata assinada por todos os | .= .
1 Iniciacdo previsto no art. 31, I da IN resentes uteis a contar da assinatura
SGD/ME n° 94/2022 P do contrato
Preparagéo para Repasse do conhecimento e Sistema e modelos de e ,
e ~ . . Desde a reunido inicial até a
2 inicio da preparacdo do sistema de equipamentos data de inicio da prestacio
prestacao bilhetagem homologados pela EFC P v
Inicio da Inicio efetivo da prestagdo do Expec.hgao das OrdensNde Data de inicio definida na
3 ~ . Servico de Implantacao . e
prestagao objeto (OSTs) reunido inicial



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art40%25C2%25A71

6.14.

6.15.

Id Etapa

Atividade

Marco

Data ou Periodo

Implantagdo dos
servicos

Execugao dos servigos de
instalagdo demandados nas
OSIs

Encerramento das OSIs do
Plano de Insercdo (todas
as OSIs)

Data de encerramento das
OSIs

Execucao e
acompanhamento

Execugdo e monitoramento
normal dos servigos

Expedigdo e fechamento
das demais Ordens de
Servigo (OSs)

Até o termo final do
contrato

Encerramento do
contrato

Atividades de transicdo e
encerramento do contrato

Termo de Encerramento
do Contrato

De 2 meses antes até o
término do contrato

Iniciacido (Reunifo Inicial) - Etapa 1

6.14.1.

Tabela 7 - Etapas de Execugao

Ap6s assinatura do contrato, em um prazo de até dez dias uteis, serd realizada a

reunido inicial, nas dependéncias da CONTRATANTE, prevista para detalhamento da execu¢do do
servico e demais defini¢des, tendo em conta que:

6.14.2.

6.14.3.
6.14.4.

a) O prazo de realiza¢do dessa reunido podera ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE,
em razdo da necessidade de compatibilizagdo de agendas ou outros fatores supervenientes;

b) A CONTRATADA devera atentar para o cumprimento das suas obrigacdes quando da
realiza¢do dessa reunido, conforme o disposto no art. 31 da IN SGD /ME n° 94/2022, bem
como entregar toda a documentacdo prevista para esta etapa no edital, neste TR e seus
apéndices;

c¢) Excepcionalmente admitir-se-4 a realizagdo da reunido por teleconferéncia, a critério da
CONTRATANTE.

Por ocasido da reunido inicial, a CONTRATANTE designara:
a) A data de expedic@o da OS inicial e consequente inicio da prestacdo dos servigos;

b) Os prazos e periodicidades de entrega dos artefatos relativos a SIP a serem apresentados
pela CONTRATADA, conforme a se¢do “Requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade” deste TR, bem como os de prestacao por parte da CONTRATANTE de eventuais
informagdes pertinentes a sua elaboracdo, se necessario.

Preparacao para Inicio da Prestacdo - Etapa 2

Durante a reunido inicial serdo repassados os conhecimentos basicos acerca do acesso aos

recursos computacionais e as demais ferramentas e programadas as agdes de preparagdo e de inicio efetivo
da prestagdo.

6.14.5.

A etapa de preparacio correspondem as seguintes acdes, dentre outras:

a) Cadastramento dos profissionais da CONTRATADA para acesso aos ambientes e aos
recursos computacionais a serem empregados na execucao, quando necessario;

b) Disponibilizacao de listas de usuarios, contatos e responsabilidades;

c) Disponibilizagdo de bases de conhecimento ¢ documentagdo relativa a procedimentos,
processos definidos e mecanismos de comunicagao;

d) Alimentagdo e configuracdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA,
compreendendo: acesso LDAP, parametrizacdo, cadastramento inicial das informagdes basicas
necessarias ao adequado funcionamento, etc.;

¢) Testes conjuntos e¢ homologacdo por parte da CONTRATANTE dos equipamentos
(impressoras multifuncionais/monofuncionais) e dos sistemas de Bilhetagem e ITSM
disponibilizados pela CONTRATADA, observando as especificagdes técnicas do Anexo II e
demais disposigoes deste TR.

Inicio da Prestacio e Implantacdo dos Servicos - Etapas 3 e 4
6.15.1.

Corresponde ao periodo de execugdo da OS de Implantagdo (OSI) em que a

CONTRATADA deverd efetivamente implantar a solucdo, realizando a instalacdo dos primeiros
lotes de equipamentos solicitados, ajustar a configuragdo e customizagdo dos sistemas de Bilhetagem
e ITSM. Durante esse periodo serdo realizados:

I- A elaboracdo pela CONTRATADA de projeto de implantacdo dos servigos (Plano de



6.16.

Insercdo) no prazo de 05 (cinco) dias uteis desde a expedicdo das OSIs, compreendendo a
instalagdo dos equipamentos solicitados e consequente aprovagdo por parte do gestor do
contrato, observando os prazos maximos definidos na reunido inicial, bem como nos NMSs
definidos neste TR e seus apéndices.

II - A substitui¢do dos equipamentos do contrato anterior pelos previstos na OSI, que se
sujeitara as seguintes condigdes, a serem confirmadas pelas equipes técnicas da ANA:

a) As substituigdes de equipamentos de contratos anteriores deverdo ser comunicadas
previamente aos fornecedores dos servicos em desativacdo (fornecedores dos equipamentos
antigos), e confirmadas no mesmo dia da desativagdo via e-mail entre os prepostos com copia
para as EFCs de ambos os contratos.

b) As instalagdes e testes dos novos equipamentos serdo acompanhados pela EFC
(preferencialmente pelos fiscais setoriais) ou outros representantes responsaveis da
CONTRATANTE.

c) Realizados os devidos testes de funcionamento e comunicagdo entre o sistema de
bilhetagem e os equipamentos, os representantes deverdo atestar formalmente a instalagcdo por
meio de Termo de Recebimento Provisorio (TRP).

d) Os custos de franquias serdo contabilizados proporcionalmente na seguinte regra: i) Até o
dia da desativag@o nos contratos anteriores; ii) A partir do dia util seguinte ao de instalacdo nos
novos contratos.

e) Em caso de falhas nos testes em equipamentos novos, somente para estes casos devera ser
restituido o respectivo servico nos equipamentos antigos, isto €, do contrato em processo de
expiracdo, evitando assim riscos de indisponibilidade

prolongada dos servigos.

IIT - Reunides de alinhamento e ponto de controle entre as equipes da CONTRATADA e
CONTRATANTE para solucdo de problemas e pendéncias relativas a instalagdes dos
equipamentos, quando necessario.

IV - Ampla divulgacdo aos usuarios quanto as mudancas ¢ a operagdo basica dos
equipamentos ¢ quanto aos mecanismos ¢ ferramentas de atendimento, compreendendo a
abertura, reabertura, acompanhamento e avaliagdo dos chamados ou tickets abertos.

V - Finalizada cada OSI, caracterizada pela execu¢do dos seus servicos de instalagdo
inicial propriamente ditos, a CONTRATADA encaminhard a EFC a respectiva documentagao,
conforme previsto neste TR.

VI - Todos os ativos de impressdo instalados no ambito da contratagdo deverdo possuir
etiqueta afixada em local de facil visualizagdo contendo as seguintes informagdes:

a) Endereco MAC do equipamento;

b) Endereco IP tnico, quando possivel;

¢) Nome padrao do equipamento na rede;

d) Informagdes basicas de operacdo ou link para a respectiva documentagao;

e) Aviso de que a relocacdo ou movimentacdo do equipamento somente poderd ser realizado
por pessoal autorizado pela CONTRATADA.

VII - Durante a etapa de implantagdo sujeita-se a CONTRATADA a descontos e eventuais
penalidades previstas nos Indicadores de Niveis de Servigos (INSs) para casos de
descumprimento de Niveis Minimos de Servicos NMSs.

Execucio e Acompanhamento - Etapa 5

6.16.1. A etapa de execucao e acompanhamentos dos servigos corresponde a produgao mensal
corriqueira das atividades de impressao, copia e digitalizagdo de documentos previstas no modelo de
outsourcing de impressao.

6.16.2. Durante essa etapa, serdo emitidas OSs mensais de produgao, isto €, OSs relativas a
servicos de impressdo, copia e digitalizacdo para todos os equipamentos ativos (em producdo) no
sistema de bilhetagem - e consequentemente no ambito do contrato, bem como OSs de alteragao no
parque de impressdo, que correspondem a servicos de instalagdo, movimentagdo, desativacdo ou



ajustes diversos nos ativos necessarios a execugao dos servicos de producao.

I- A execucdo de OS de producdo ocorrerd, em linhas gerais, conforme as seguintes
condig¢des:

a) Emissdao de OS mensal para o més subsequente contendo a estimativa de quantitativos e de
custos para 0 més de referéncia (isto ¢, de execucdo da OS) correspondente a quantidade de
equipamentos ativos e respectivas previsdes de quantitativos de franquias no momento da
expedicao;

b) Execug@o mensal dos servigos propriamente dita, com eventuais acréscimos e supressoes de
equipamentos resultantes de OSs de instalagdo, movimentagdo ou desativacao realizadas ao
longo do més de referéncia, cujas franquias individuais deverdo ser contabilizadas
proporcionalmente ao respectivo periodo da OS (razdo entre a quantidade de dias de atividade
e o total de dias do més de referéncia);

c) Expirado o periodo de execucdo da OS, a CONTRATADA devera encaminhar a
documentagao relativa a prestagdo mensal dos servigos no prazo de até 5 dias tuteis;

d) Ao receber a documentagdo, a EFC expedira Termo de Recebimento Provisoério (TRP) até o
prazo maximo previsto na legislacdo e realizara a verificagdo de qualidade dos servigos
executados, com apuracdo dos respectivos INSs;

¢) Realizada a analise de qualidade e apurados os indicadores, a EFC expedira o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) até o prazo maximo previsto na legislacdo e a correspondente
autorizagao para faturamento dos servigos relativos a OS em pauta.

II - A execucdo de OSs de alteracdo no parque de impressdo associado a contratacdo
ocorrera da mesma forma que a das OSIs, porém com as seguintes particularidades:

a) Emiss@o de OS de alteragdo (instalagdo, movimentacdo ou desativacdo) no parque de
impressoras, ¢ ainda de outros servigos associados a mudancas relacionadas aos ativos de
impressao, tais como: ajustes relacionados a infraestrutura, politicas de impressdo, seguranca
da informacao, etc., sob demanda da EFC.

b) Emitida a OS de alteracdo, a CONTRATADA devera apresentar a EFC projeto especifico
de realizagdo da mudanca demandada no prazo de até 5 dias uteis, tendo em conta os NMS que
se apliquem para o caso especifico definidos no apéndice “Especificagcdes Técnicas” deste TR.

c) Cabera a EFC aprovar o respectivo projeto, considerando a razoabilidade dos quantitativos
e distdncias envolvidas na totalidade dos servicos, podendo solicitar a Contratada
esclarecimentos e exigir ajustes com base nos NMSs estabelecidos neste TR.

d) Aprovado o projeto, passam a contar os prazos definidos para realizacdo dos servicos,
sujeitando-se a Contratada a descontos e eventuais penalidades previstas nos INSs para casos
de descumprimento de NMSs.

e) Executada a OS, a CONTRATADA encaminhara a EFC a respectiva documentacao,
conforme previsto neste TR.

f) Os custos de franquias de equipamentos instalados, movimentacdes e desativagdes serao
ajustados proporcionalmente na OS de alteragdo e/ou de produgdo, incluindo o dia da ativagdo
ou desativacao.

6.16.3. Alteragdes de movimentagdo de pequenas quantidades de ativos (impressoras) no mesmo
enderego constituem-se em excecdes a regra de exigéncia de projetos, podendo ser solicitadas diretamente
via ticket de atendimento, conforme o apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.

Documentacio Minima Exigida

6.17. Para verificacdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, a CONTRATADA
deverd encaminhar os seguintes relatdrios, em formato eletronico a ser definido pela EFC, a exemplo de
.pdf ou .xlIsx:

a) Bilhetagem: Relatorio Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem
faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo
informagdes de identificacdo, localizacdo e consumos para cada equipamento (impressora)
ativo;

b) Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més de referéncia;



c) Projetos: Relatorio de Projeto Executado (RPE) de alteracdes no parque de impressao
disponibilizado em comodato, contendo informagdes especificas de cada projeto finalizado;

d) Alteracdes: Relacdo de Alteragdes (instalacdes, movimentagdes e remogdes) por
Equipamento (RAE) finalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque de
impressao disponibilizado em comodato no més de referéncia;

¢) Atendimentos: Relagdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via
tickets registrados no sistema ITSM;

f) Apuracdo de Indicadores: Relatorio de Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI)
apurados nos sistemas de Bilhetagem e no sistema ITSM ou por outro meio eventualmente
aceito pelo Contratante (a critério deste e mediante justificativa). O layout deste relatério
devera estar adequado ao tipo de servigo a que se refere a OS (de produgdo ou de projeto) ou o
atendimento, e serd definido pela EFC oportunamente por ocasido da reunido inicial prevista
para a etapa de Iniciagdo do projeto (contrato);

g) Logistica Reversa: Relatorio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR)
contendo a relagdo dos itens recolhidos no semestre, respectivos quantitativos e destinagdo, por
tipo ou categoria de itens (embalagens, involucros ou cartuchos, componentes eletronicos
substituidos, etc.).

6.18. No que concerne a requisitos e obrigacdes de SIP, nos termos do item 7 do Anexo I da IN
SGD/ME n° 94/2022, a CONTRATADA devera apresentar documentacao que descreva:

a) A arquitetura fisica e 16gica empregada nas aplicacdes utilizadas (sistemas de Bilhetagem e
ITSM);

b) Os controles de seguranga da informacdo e privacidade implementados em cada
componente dessa arquitetura, inclusive de seguranca de rede;

c) Matriz de Responsabilidades contendo os responsaveis da CONTRATADA e suas
respectivas responsabilidades e atribuicdes pelos seguintes itens relacionados ao objeto da
contratacdo, considerando que o objeto pressupde em muitos casos a impressdo protegida de
dados pessoais e classificados: a) seguranca da informacao; b) privacidade de dados pessoais
(encarregado).

6.19. Planos de provimento tempestivo de suprimentos, conforme mencionado na subsegao “Requisitos
de Projeto e Implantagdo™ deste TR deverdo ser entregues pela CONTRATADA a EFC quando da finalizagdo
da etapa de Implantacdo dos servigos.

6.20. Sera facultado ainda a CONTRATANTE solicitar outros relatoérios ou documentos que julgar
necessarios a boa execugdo do contrato, ainda que nao previstos, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Quantificacao dos Servicos

6.20.1. A estimativa prévia do volume de servigos foi realizada de acordo com a se¢do 6 do Anexo
da Portaria SGD/MGI n° 370/2023. Esta baseada no historico de execucdo da solugdo que atualmente
atende as necessidades de impressao, copia e digitalizacdo no ambito da ANA.

6.20.2. A analise desse historico esta descrita no respectivo ETP. Compreende os volumes de
impressoes realizadas no ambito desse do contrato durante o periodo de julho/2024 a junho/2025.

6.20.3. Ressalta-se que os quantitativos de impressdes previstas neste TR constituem-se em
estimativas prévias de volumes maximos, ndo havendo compromisso de execucdo integral dos totais
relacionados.

6.20.4. Por outro lado, a presente contratacdo possibilitarda o atendimento da necessidades de
diversas unidades da ANA. Nesse sentido, prevé-se a implantagdo gradual dos servigos, além de
possibilidade de surgimento de novas necessidades ou de efetivacdo de mudangas nos ambientes fisicos
decorrentes de diversos fatores, tais como reestruturagdes ¢ mudangas de enderecos.

6.20.5. Por conseguinte, a CONTRATADA devera estar preparada para tal variabilidade, ¢ em
condicdes de tratar as ampliagdes, movimentagdes e reducdes com a tempestividade necessaria, visando a
continuidade dos servigcos. A CONTRATANTE, por seu lado, estard em constante comunicagdo com a
CONTRATADA para buscar, de acordo com o historico de execucdo, a melhor previsibilidade possivel em
termos de expansdo ou reducgdo de servicos, de todo modo sujeitos ao reequilibrio, na forma da legislagao



pertinente.
Forma de Pagamento

6.21. O encaminhamento das NFs para liquidagdo e pagamento observara os processos de execugao
definidos no Modelo de Gestao e demais condi¢des estabelecidas neste TR, no edital e na proposta vencedora.

6.22. O pagamento sera efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante
apresentagdo da respectiva Nota Fiscal (NF) - cujo valor sera o definido no Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) e na Autorizagcdo para Faturamento (AuF) correspondentes - ¢ uma vez cumpridas as condigdes e
critérios estabelecidos neste TR.

6.23. O faturamento de OSs de producdo serd realizado mensalmente mediante encaminhamento da
documenta¢do minima exigida. Realizadas as verificagdes de qualidade e apuragdo dos niveis de servigos, a
EFC expedira os respectivos Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e Autorizagdo para Faturamento (AuF)
correspondentes.

6.24. A critério do gestor do contrato, o faturamento de OSs de alteracdo podera ser realizado de forma
independente, desde que:

a) Os valores proporcionais ao periodo de operacdo dos equipamentos instalados objetos da
OS nao componham custos correspondentes em OS de produgdo no mesmo més (ou meses) de
referéncia;

b) Tenha sido devidamente encaminhada a EFC a documentagdo minima do projeto executado
relativo aos equipamentos objetos da OS, inclusive com apuragao de indicadores;

c¢) Condicionado a verificagdo da qualidade dos servicos executados com aplicacdo de
possiveis descontos relativos a retengdes por descumprimento de NMS e eventuais
penalidades, bem como a expedi¢do de TRP, TRD e AuF, para posterior emissdo de NF, tudo
na forma definida neste TR.

6.25. A cada periodo de 6 meses de execucdo do contrato, haverd compensacdo de franquias nao
utilizadas em relacdo a excedentes de impressdes eventualmente realizadas, conforme o apéndice
“Especifica¢des Técnicas” deste TR.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.26. A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacdo, nivelamento do
conhecimento e alinhamentos diversos relativos a processos ou mecanismos de execugao e
comunicag¢do, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos € documentagao necessaria a execugao dos servigos;
c) Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;

d) Divulgacdo de mecanismos de aprendizado da operagdo basica dos equipamentos instalados
por meio de impressos afixados nos proprios equipamentos fornecidos, publicagdes ou
proposicdo de e-mails institucionais para os usudrios em geral, previamente aprovados pela
EFC.

Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato - Etapa 6

6.27. Visando a continuidade dos servigos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de
vigéncia contratual, a CONTRATADA estara obrigada a fornecer toda a documentagao e demais informagdes,
meios e mecanismos de execugdo dos servigos objetos do presente contrato para a CONTRATANTE, e
indiretamente para outras eventuais empresas terceirizadas, sob supervisao da ANA.

6.28. As atividades de transi¢do correspondem a etapa 6 de execugdo do projeto e compreendem as
seguintes agoes, dentre outras:

a) Compartilhamento de listas de usuarios, contatos, identificacdo e configuragcdes de
equipamentos, ¢ responsabilidades.

b) Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessorios de sua propriedade
necessarios a disponibilidade dos servicos para controle de desmobilizagao;

c¢) Disponibilizagdo de mecanismos de comunicacdo para tratamento das demandas e
atividades de desmobilizacédo e transi¢do, visando a continuidade dos servigos;



d) Desativagao e recolhimento de equipamentos proprios de forma tempestiva;

e) Compartilhamento ou devolugdo de informacgdes reservadas sob sua responsabilidade, tais
como plantas dos locais de execucdo dos servigos, mapas de redes de dados, informacdes sobre
ativos computacionais e de rede, etc.

6.29. Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME
n°® 94/2022, o descarte seguro ¢ comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura
estejam em poder da CONTRATADA.

Quantidade Minima de Servicos para Comparacio e Controle (Encaminhamento de Demandas)

6.30.
modelo-deserito-ro-fAnrexel:
6.31. Os servicos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme

prazos e demais niveis de servigos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servigos (OSs) de
implantagdo, de producido e de alteracdo do parque de impressao necessario a execugdo dos servigos.

6.32. OSs de implantag@o e alteragdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem instalados,
movimentados ou removidos e respectivos enderecos.

6.33. OSs de produgdo conterdo os quantitativos minimos dos servicos a serem executados no més de
referéncia com base nos equipamentos ativos registrados no sistema de Bilhetagem quando da sua expedigao.

6.34. As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientacdes contidas nas OSs, e em
conformidade com os niveis minimos aceitaveis de qualidade e demais disposi¢des deste TR.

6.35. A CONTRATANTE podera rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades
ou desvios de qualidade insanaveis, aplicando as penalidades cabiveis.

Mecanismos Formais de Comunicacio

6.36. Os mecanismos padronizados de comunicacdo entre as partes sdo os a seguir descritos, e deverdao
basear-se nos modelos do apéndice “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR, quando previstos,
admitindo-se possiveis melhorias e adaptacdes, a critério da CONTRATANTE:

I- Ordem de Servico (OS):
a) Emissor: CONTRATANTE;
b) Destinataria: CONTRATADA;

c) Finalidade: Demandar a CONTRATADA a prestagdo de servico ou fornecimento de
equipamentos em comodato relativos ao objeto do contrato;

d) Forma de Comunicacdo: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto da
CONTRATADA.

II - Relatorios de Servicos (RS):
a) Emissora: Contratada;
b) Destinatario: Contratante;

c¢) Finalidade: Apresentacdo dos servigos executados para aprovacdo e posterior recebimento
definitivo, nos termos ¢ condigdes estabelecidos neste TR;

d) Forma de Comunicagdo: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a EFC,
acompanhado dos demais documentos exigidos, conforme definicdes deste TR e seus
apéndices.

III - Termo de Recebimento Provisério (TRP)
a) Emissor: CONTRATANTE;
b) Destinataria: CONTRATADA;

c¢) Finalidade: Declaracdo formal de que a documentagdo relativa aos servigos prestados
vinculados a determinada OS foram entregues para avaliacao de qualidade;

d) Forma de Comunicagdo: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da
CONTRATADA.



IV - Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
a) Emissor: CONTRATANTE;
b) Destinataria: CONTRATADA;

c¢) Finalidade: Declaragdo formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato;

d) Forma de Comunicacdo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da
CONTRATADA.

V- Autorizagdo de Faturamento (AuF)
a) Emissora: CONTRATANTE;
b) Destinatario: CONTRATADA;

¢) Finalidade: Documento que autoriza a CONTRATADA a emitir nota fiscal no valor
autorizado pelo Gestor do Contrato;

d) Forma de Comunicagdo: Expedida pelo CONTRATANTE ao Preposto.
VI - Nota Fiscal (NF)

a) Emissora: CONTRATADA;

b) Destinatario: CONTRATANTE;

c¢) Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacdo pecuniaria
entre as partes, necessario ao pagamento pela execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratual,

d) Forma de Comunicagdo: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal Administrativo do
contrato.

VII-  Atade Reunido (AR)
a) Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;
b) Destinatario: CONTRATANTE ou CONTRATADA;

c) Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessOrios ao contrato
admitidas em reunido, de comum acordo entre as partes;

d) Forma de Comunicacao: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por email) ou entregue
em maos (a juizo da CONTRATANTE) pelos/aos responsaveis pela execugdo e fiscalizacao
contratuais, conforme o caso, para assinatura dos participantes da reunido.

6.37. As demais comunicagdes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-ao
na forma de oficios expedidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA e correspondéncias formais da
CONTRATADA a CONTRATANTE.

6.38. Em atenc¢do as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administragao
Publica Federal (APF), toda a comunicagdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas
as condi¢des pertinentes quanto a seguranca da informagdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que esteja em uso na ANA -
atualmente o SEI (Sistema Eletronico de Informagées) -, admitindo-se também a comunicacdo por e-mail,
quando conveniente. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado outro sistema automatizado para
controle do contrato que implemente os mecanismos de execu¢do de OSs e consequentemente o todo ou parte
dos mecanismos apresentados nesta subsecao.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.39. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos, salvo em casos de obrigacdes legais resultantes de decisdo judicial.

6.40. Os modelos de Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na ANA, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e de
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA e de eventuais Subcontratadas



diretamente envolvidos na execugdo dos servigos objetos da contratagdo, encontram-se no apéndice “Modelos
de Documentos Padronizados”.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestao do contrato sera de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
- STI, em conformidade o Regimento Interno da ANA.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE disponivel para

representa-lo tempestivamente na execugdo do contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, VI e
demais responsabilidades a ele designadas na IN SGD/ME n° 94/2022.

7.5.3. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.6.1. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME
n°® 94, de 2022, ¢ ocorrera em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e¢ dos Termos de

Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.6.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal

junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica
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7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22
1D);

7.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 22, 111);

7.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246. de 2022
art. 22, V).

7.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacio Administrativa

7.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.15. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.16. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022:
7.16.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo

todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgao.

7.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.16.3. acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo ¢ do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.16.4. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.16.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.16.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢ao dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.23.7  enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.16.7. receber e dar encaminhamento imediato:

7.16.7.1. as dentncias de discriminagdo, violéncia ¢ assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.16.7.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara como Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
as métricas, metas (NMSs) e respectivos indicadores (INSs) definidos na presente secdo e nas disposicoes dos
apéndices deste TR.

8.2. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

8.2.1. Para afericdo da qualidade dos servicos executados, serdo mensurados mensalmente - e
monitorados continuamente - os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subse¢do, vinculados a cada OS
expedida, utilizando-se as respectivas formulas de célculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servigos -
NMS) estabelecidas.

8.2.2. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execugdo do contrato, o Relatorio de
Demonstrativo de célculo de Indicadores (RDI) compreende a documentagdo minima a ser apresentada pela
CONTRATADA e devera ser encaminhada para toda OS executada, conforme condigdes estabelecidas na se¢do
“Modelo de Execucao” do presente TR.

8.2.3. Nao obstante, a CONTRATANTE realizara apuragdo propria com base nas seguintes fontes:

a) Informacdes colhidas nos locais de execucdo dos servigos por fiscais setoriais ou outros
servidores habilitados;

b) Inspe¢des e diligéncias realizados nos locais de execucao dos servigos;

¢) Verificagdes e extracdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM
fornecidos pela CONTRATADA;

d) Eventuais aplicacdes, rotinas ou sistemas de apuragdo automatizada de sua propriedade.

8.2.4. Os indicadores de niveis minimos de servigos e respectivas formas de apuracdo e formulas de
calculo de descontos e eventuais penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na
secdo 12 da Portaria SGD/MGI n° 370 /2023 e sdo descritos a seguir.

8.2.4.1. INS-01: ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)
Topico Descricao
Finalidade Garantir a tempestiva resolug¢do de problemas técnicos gerais.
Meta (Nivel
Minimo de 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo.

Servico - NMS)
Instrumento de

g Ferramenta de ITSM.
Medicao
Forma de Registro em Relatorio de Atividades Técnicas (RAT) e inspegdes de chamados (tickets) por
Acompanhamento amostragem.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de ITAT = (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados encerrados no
Cailculo (%) periodo) x 100

Faixa de Ajuste | Reducdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta,
no Pagamento limitada a 10% do valor da OS.




Topico

Descricao

Observacoes

A CONTRATADA devera solucionar as demandas abertas diretamente pelo
usuario na aplicacdo web ou pela Central de Atendimento, dentro dos prazos
maximos estabelecidos. Incidira desconto no pagamento do periodo de referéncia
caso a CONTRATADA ndo atinja o indice minimo de 95% de atendimento
dentro do prazo.

8.2.4.2.

Tabela 8 - ITAT - Indicador de Atendimento Técnico - Geral (especificagdo)

INS-02: ISE - Indicador de Substituicio ou suporte de Equipamentos
Topico Descriciao
.. Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas de hardware nos
Finalidade . .. ~
equipamentos que exijam manutengao.
Meta (Nivel
Minimo de 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo.

Servico - NMS)

Instrumento de

Medicdo Ferramenta de ITSM.
Acorflg;?lll?a(lirelen to RAT (Relatorio de Atividades Técnicas) e inspe¢des de chamados por amostragem.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos atendidos dentro do prazo /
Cilculo (%) Total de chamados encerrados no periodo) x 100
Faixa de Ajuste Redugdo de 1,0% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta,

no Pagamento

limitada a 10% do valor da OS.

Observacoes

A CONTRATADA devera solucionar as demandas relativas a falhas nos
equipamentos, abertas diretamente pelo usuario na aplicagdo web ou pela Central
de Atendimento, dentro dos prazos maximos estabelecidos para as respectivas
categorias de servigos. Sera aplicado desconto no pagamento do periodo de
referéncia caso a CONTRATADA ndo atinja o indice minimo de 95% de
atendimento dentro do prazo.

8.2.4.3.

Tabela 9 - ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos (especificagdo)

INS-03: ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos
Topico Descricao
A Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada, com vistas a
Finalidade . .o R .
evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.
Meit? W Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de hardware de mesma natureza em
Minimo de

Servi¢co - NMS)

equipamentos do mesmo modelo.

Instrumento de

Ferramentas de ITSM.

Medicao
Acorflgl::l?atlll‘ien to RAT (Relatorio de Atividades Técnicas) e inspegoes de chamados por amostragem.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de ITRD = (Total de chamados devido ao mesmo defeito de hardware / Total de chamados
Calculo (%) devido a defeitos de hardware no periodo) x 100
Faixa de Ajuste Redugdo de 1,0% sobre o valor da OS para cada 0,1% acima da meta, limitada a 10% do

no Pagamento

valor da OS.




Toépico Descricao

Defeitos de mesma natureza podem indicar baixa qualidade dos produtos. A
CONTRATADA devera, nesses casos, substituir preventivamente o0s
componentes, produtos ou modelos. O desconto no pagamento do més sera
Observagdes aplicado somente se: (i) os defeitos de hardware de qualquer natureza superarem
3% do total de impressoras ativas no més, e (ii) os defeitos de mesma natureza
superarem 3 ocorréncias.

Tabela 10 - ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos (especificagio)

8.2.4.4. INS-04: IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas
Tépico Descricao
Finalidade Incentivar o cumprimento de prazos em projetos de alteracdes no parque de impressao.
Meta (Nivel
Minimo de 95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto no periodo de referéncia.

Servico - NMS)

Instrumento de

. etos.
Medicio Acompanhamento de Ordens de Servico (OSs) de Projetos
Forma de RPE (Relatdrio de Projetos Executados), RAE (Relatorio de Acompanhamento da
Acompanhamento Execu¢do), RMQ (Relatorio de Medigdo de Qualidade) e inspegdes nos locais
Periodicidade Mensal.
Née;li?;lin(l&ge IEP = (Total de projetos que extrapolaram o prazo final / Total de projetos) x 100

Faixa de Ajuste Redugdo de 1,0% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitada a 10% do
no Pagamento valor da OS.

Atrasos em projetos de mudangas no parque de impressdo podem causar
indisponibilidade dos servigos, custos adicionais 8 CONTRATANTE e riscos
Observagoes contratuais. Sera aplicado desconto no pagamento do periodo de referéncia caso
a CONTRATADA ndo atinja o indice minimo de 95% de cumprimento dos
prazos dos projetos.

Tabela 11 - IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas (especificacio)

8.2.4.5. INS-05: IRTSn - Indicador de Requisi¢cdes para Troca de Suprimentos
Topico Descricao
Finalidade Incentivar a reposi¢ado tempestlva} de suprlmentf)s, evitando indisponibilidades
pontuais de curto periodo.
< Mo . . . .
Meta (NMS) - % Até 5,0% de equipamentos E'l'[1~VOS de cada tipo objetos de chamados de
reposi¢@o de suprimentos.
Instrumento de medicao Ferramentas de ITSM
DTG RMS e inspecdes de chamados por amostragem
acompanhamento
Periodicidade Mensal

IRTS = (Total de chamados para troca de suprimentos do tipo no periodo /

. , o
Mecanismo de calculo (%) Total de equipamentos do tipo ativos no periodo) x 100

Faixa no ajuste no Redugio de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% acima da
pagamento meta, limitado a 10%




Requisi¢des para abastecimento de suprimentos devem ser evitadas. A
CONTRATADA deverda acompanhar o quantitativo de paginas
impressas por equipamento em relagdo a capacidade dos respectivos
consumiveis instalados e realizar tempestivamente as reposigdes
Observagdes programadas, evitando assim a interrupgdo pontual dos servigos. O
indice ¢ independente e apurado separadamente para cada tipo de
equipamento do contrato (I, II, IIT) e sera aplicado sobre o valor da OS
de referéncia toda vez que os chamados para troca de suprimentos
ultrapassarem o maximo admitido.

Tabela 12 - IRTS - Indicador de Requisigoes para Troca de Suprimentos

8.2.4.6. INS-06: IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteraciao
Tépico Descricao
Indicador IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteragdo
Finalidade Incentivar a disponibilidade localizada dos servigos.
Meta (NMS) <=0 Alterag@o especifica finalizada dentro do prazo previsto

Instrumento de Acompanhamento de OSs de Projetos

medicao
LITEIGE RMQ, RPE, RAE, inspeg¢des nos locais de execugio
acompanhamento
Periodicidade Mensal e Sob demanda

Mecanismo de

caleulo (%) IDPn = (Prazo de execugdo - Prazo previsto no projeto)

Faixa no ajuste no Desconto relativo ao custo proporcional correspondente a0 mesmo equipamento caso
pagamento estivesse ativo

Atrasos em alteragdes especificas acarretam indisponibilidade dos servigos e
insatisfagdo dos usuarios, além de custos adicionais a CONTRATANTE. Em
casos de movimentacdo ou desativacdo, ndo serdo contabilizados custos
individuais de produgdo para todo equipamento objeto de servigos ndo
realizados no periodo (més) de referéncia, que deverd estar inativado no
sistema de Bilhetagem desde o dia seguinte ao de expiragdo do NMS. Em
todos os casos de alteracgdo, incidira desconto (redugdo) no pagamento para o
periodo de referéncia proporcional aos dias de atraso no cumprimento do
prazo individual previsto, no valor que seria devido pela CONTRATADA
caso o equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiragdo
NMS. O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n”
equipamentos pendentes de alteracio.

Observacgoes

Tabela 13 - IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracdo (especificacao)

8.2.4.7. INS-07: IPPn - Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de equipamento
Topico Descricao
R Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solu¢do de problemas e no abastecimento
Finalidade .
de suprimentos.
Meta (NMS) <= 0 Restitui¢do de servigcos 1nd1v1dua1s. especificos finalizada dentro do prazo
previsto
Instrum.ellto de Ferramenta de ITSM
medicao
Forma de RAT, inspecgdes de tickets em aberto ou por amostragem em tickets encerrados

acompanhamento indevidamente




Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo IPPn = Quantidade de dias em atraso no més de referéncia - Prazo previsto de
(%) atendimento (NMS)
Faixa no ajuste no Desconto igual ao custo proporcional correspondente a0 mesmo equipamento se
pagamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiracdo do NMS

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos — causadas por atrasos em
reposicdes de suprimentos devido a planos falhos de provisionamento,
acompanhamento inadequado ou atendimento técnico extemporaneo —,
acarretam indisponibilidade injustificada dos servigos e insatisfacdo dos
usuarios, além de custos adicionais a CONTRATANTE. Nao serdo
contabilizados custos individuais de produ¢do correspondentes aos dias em
que o equipamento estiver fora de servigo no periodo (més) de referéncia,
devendo ser inativado no sistema de Bilhetagem a partir do dia seguinte a
Observagoes expiracdo do NMS. Em todos os casos — sejam de equipamentos objetos de
projetos de alteragdo ou objetos de chamados técnicos —, incidira desconto
(redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia, proporcional aos dias
de atraso no cumprimento do NMS previsto, no valor que seria devido
pela CONTRATANTE caso o equipamento estivesse ativo desde o dia
seguinte ao de expiracdo do NMS. O indice e eventual desconto sera
aplicado para cada um dos “n” equipamentos que tenham ficado
indevidamente fora de servico, independentemente do motivo, salvo
justificativa da CONTRATADA aceita pela EFC.

Tabela 14 - I[PPn - Indicador de Paralisagdo Prolongada e injustificada de equipamento (especificagao)

8.2.5. Os NMSs definidos constam no apéndice “Especificagdes Técnicas” deste TR.
8.3. Do Recebimento
8.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo. (Art. 140. 1. a.daLein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.3.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
da CONTRATADA com a comprovagao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246
de 2022).

8.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.3.8. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.3.9. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
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art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

8.3.10. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.3.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicac@o das penalidades.

8.3.12. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.3.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias tuteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.3.13.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.3.13.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.3.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.3.13.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.3.14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.3.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. Ao longo da execugdo do contrato, a EFC podera realizar eventuais inspe¢des ¢ diligéncias as

instalagdes da CONTRATADA visando aferir a conformidade nas condi¢des de prestacdo dos servigos aos
termos contratuais, inclusive durante o periodo de preparagdo para o inicio da prestacdo dos servicos. Para
proporcionar a adequada verificagdo da qualidade dos servicos a CONTRATADA ¢ responsavel por manter,
durante todo o periodo de execucdo e nos meios adequados, toda a documentacdo relativa ao historico de
producao de paginas impressas, bem como de atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado, tais
como:

8.4.1.1. Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que
venham a ser utilizados no ambito do contrato, para fins de comprovagao de execucao e rastreamento de tickets
de servicos sob demanda;

8.4.1.2. Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execucdo e conclusdo das tarefas realizadas no
ambiente computacional da CONTRATANTE e no parque de impressdo disponibilizado em comodato, bem
como nos sistemas providos pela CONTRATADA;

8.4.1.3. Historico de agdes e acompanhamento e de avaliagdo de todos os chamados no ITSM.

8.4.2. A EFC e os responsaveis pela abertura e avaliacdo de chamados realizardo procedimentos de teste
e inspecao, tais como:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

8.4.2.1. Verificagdo de adequagao da solucdo de TIC as especificagdes técnicas dos servigos estabelecidas
neste TR;

8.4.2.2. Verificacdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem,
verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;

8.4.2.3. Verificacdo das evidéncias de execu¢ao de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou
por amostragem.

8.5. Ferramentas Automatizadas de Controle

8.5.1. As condigoes de operagdo das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela
CONTRATADA sao descritas a seguir.

8.5.1.1. Sistema de Bilhetagem:

a) Podera ser hospedado e sustentado no ambiente computacional da CONTRATANTE por
seus proprios responsaveis técnicos da area de infraestrutura, com apoio da equipe técnica da
CONTRATADA, quando necessario;

b) Sera gerido por responsaveis técnicos especialistas da CONTRATANTE com acesso
irrestrito a administracdo do sistema, e administrado pelo pessoal técnico autorizado da
CONTRATADA, sob supervisdao da CONTRATANTE;

¢) O cadastramento, manutengdo e acesso via rede aos ativos de impressdo, e¢ demais
atividades de configuracdo necessarias serdo realizadas pela CONTRATADA, com
acompanhamento da EFC e apoio técnicos da area de Infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, quando necessario;

d) A parametrizagdo, customizagdo e manutencdo preventiva, adaptativa e corretiva sera de
responsabilidade da CONTRATADA, com acompanhamento da EFC e de técnicos da area de
Infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, quando necessario;

e) A solugdo deve ser devidamente licenciada, com todos os custos sob responsabilidade da
CONTRATADA.

8.5.2. Sistema de ITSM
a) Sera hospedado e sustentado pela CONTRATADA;

b) Sera acessado pela EFC e demais técnicos autorizados pela CONTRATANTE com
privilégios para consultas e extracdo de dados relativos aos tickets abertos no ambito do
contrato, compreendendo todo o seu curso de atendimento, inclusive gravacgdes telefonicas dos
chamados e chats, quando utilizados.

8.5.2.1. Durante a execu¢do, a CONTRATANTE poderd, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia,
empregar, em qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de controle e gestdo contratuais além das
previstas neste TR (notadamente as ferramentas de Bilhetagem e ITSM), que serdo de uso obrigatdrio por parte
da CONTRATADA e visam aprimorar as rotinas e processos operacionais da Agéncia, podendo vir a substituir
e/ou sistematizar a documentagdo exigida, bem como os mecanismos de comunica¢do ¢ de apuracdo de
indicadores definidos.

8.5.2.2. Tais ferramentas poderdo abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes questoes
relativas a gestdo contratual:

a) Expedi¢do, tramite, e execucdo de OSs;
b) Expedicdo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestao;

c¢) Controle do andamento de projetos e trAmite de processos.

8.6. Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.6.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%25C2%25A72

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.6.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até¢ que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE;

8.6.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso I do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢do mencionada no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018).

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.6.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, 8 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
8.6.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescis@ao do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE , desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ _ 1=0,00016438
[=(TX)/365 [=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.7.3. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser

instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciagdo da autoridade competente, que adotara as
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providéncias para eventual apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a
quem deu causa a mora.

8.7.4. A CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢do monetaria incidente sobre os valores
das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a Administracdo Publica (art. 15 da Lei n°
10.192/2001, arts. 394, 395 e 397 do Cdédigo Civil e art. 89, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

8.8. Forma de pagamento

8.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

8.8.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributria prevista na legislacdo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Reajuste

8.9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 25/09/2025, data da assinatura da Nota Técnica 60 (SEI n°® 0092693) que tratou da
estimativa de valores.

8.9.2. Apos o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio -
ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.51. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao

Contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.9.4. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.9.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.9.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.9.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.10. Cessao de crédito

8.10.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

8.10.2. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de

termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10192.htm
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8.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovag¢do do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragao.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.10.6. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO
9.1. Nos termos do art. 19, inciso III da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a
CONTRATADA:

9.1.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE conforme as defini¢cdes a seguir, sujeitando-se 8 CONTRATADA a penalidades decorrentes
de falhas de qualidade na prestagdo dos servigcos e inconformidades em relag@o as clausulas contratuais.

9.3. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

9.4. Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto
de adverténcia a CONTRATADA, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de outras penalidades,
conforme definido no quadro a seguir:

Indicadores Primeira Ocorréncia Reincidéncias

A partir da segunda ocorréncia de cada um dos indices,
aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor da OS do més de
referéncia. Em cada reincidéncia em més subsequente, a
multa sera aplicada em dobro. Em caso de incidéncia
Adverténcia. para o mesmo indice por dois meses subsequentes, a
multa sera aplicada em dobro. Em caso de incidéncia
para o mesmo indice por 6 meses consecutivos, sujeita-
se a CONTRATADA ao previsto no item PDG4 do
topico seguinte.

ITAT, ISE,
ITRD

A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-a multa de
1% sobre o valor da OS do més de referéncia. Em caso
de ocorréncia por trés ou mais meses consecutivos, a
multa sera aplicada em dobro.

IEP Adverténcia.




Em caso de reincidéncia no més subsequente em
qualquer dos tipos de equipamento (podendo ser de tipos
diferentes), aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da
OS do més de referéncia. Em caso de reincidéncia por
trés meses consecutivos no mesmo tipo de equipamento,

Adverténcia na primeira
ocorréncia,

(L) m,dependem,ememe do aplicar-se-4 multa de 5% sobre o valor da OS do més de
tipo de equipamento. A e oA
referéncia. Em caso de incidéncia por 6 meses
consecutivos no mesmo tipo de equipamento, sujeita-se
a CONTRATADA ao previsto no item PDG4 do topico
seguinte.
Para cada equipamento paralisado, em caso de a
paralisagdo perdurar por mais de 30 dias corridos,
Adverténcia tnica, aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més de
considerando a primeira | referéncia. Caso a paralisa¢cdo perdure por mais de 60
IDP, IPP ocorréncia de qualquer dias corridos, aplicar-se-a mensalmente multa de 5%

sobre o valor da OS do més de referéncia. Em caso de
paralisagdo de um mesmo equipamento por mais de 90
dias corridos, sujeita-se a CONTRATADA ao previsto
no item PDG4 do topico seguinte.

um dos equipamentos
solicitados ou ativos.

Tabela 15 - Penalidades previstas para casos de descumprimento reiterado de NMSs

9.5. Penalidades por Descumprimento das demais obriga¢des contratuais (Gerais)

9.5.1. No que concerne as demais obrigacdes contratuais, a adjudicatiria sujeita-se ainda as
seguintes penalidades:
Id Ocorréncia Glosa / San¢ao
~ C \ Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
Nao comparecer injustificadamente a . , o
PDG1 n v aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor
Reunido Inicial.
total do contrato.
Multa de 5% aplicada sobre o valor total
PDG2 Incidir nas hipdteses previstas no art. 155 | do contrato, além do impedimento e
da Lein® 14.133/2021 (NLLC). descredenciamento previstos no
dispositivo pelo prazo maximo admitido.
Provocar intencionalmente a | Multa de 10% aplicada sobre o valor total
indisponibilidade de recursos e/ou | do contrato, além do art. 156, IV da
PDG3 servicos de TIC (hardware, sistemas, | NLLC, e eventual rescisdo do contrato,
redes, portais, funcionalidades, banco de | sem prejuizo das demais penalidades
dados, relatérios, consultas, etc.). previstas na legislacdo.
Multa de 2,5% aplicada sobre o valor
Nio exccutar fotal ou parcialmente os total do contrato, e sua eventual rescisdo,
PDG4 . . P além do previsto no art. 156 da NLLC,
servicos previstos no objeto do contrato. Ny . .
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacdo.




Suspender ou interromper, salvo por
motivo de forca maior ou caso fortuito,
em parte ou integralmente, os servigos

Multa de 5% aplicada sobre o valor total
do contrato. Em caso de reincidéncia,
configura-se inexecuc¢ao total do contrato
por parte da empresa, ensejando sua

PDGS solicitados, por até 30 dias, sem | eventual rescisdio, bem como o
comunicacdo formal ao gestor do | impedimento previsto no art. 126 da
contrato. NLLC, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na legislagao.
Suspender ou interromper, salvo por | Multa de 10% aplicada sobre o valor total
motivo de forca maior ou caso fortuito, | do contrato, além do impedimento

PDC6 em parte ou integre}lmente, 0s 'servic;os preyisto no art. .126 d.a NLLC, sem
solicitados, por mais de 30 dias, sem | prejuizo das demais penalidades previstas
comunicacdo formal ao gestor do | na legislacdo, e eventual rescisdo do
contrato. contrato.

Nao prestar esclarecimentos referentes a
execucdo dos servigos em até 1 dia 1util, | Multa de 0,25% aplicada sobre o valor

PDCT salvo quando i.mplic.arem em indagagdes | total do coqtrato por dia util de a.tra.so em
de carater técnico, hipotese em que serdo | prestar as informagdes, até o limite de
respondidos no prazo méaximo de 10 horas | 10%.
uteis.

. . - . Multa de 2,5% do valor total do contrato,
Divulgar informacdes protegidas . .

PDGY conforme o Termo de Compromisso aph.cada em dobro em caso de dolo, além

vinculado ao contrato principal. do impedimento preVI.Stf) no art. 126 da
NLLC, e eventual rescisdo do contrato.
Realizar servicos ndo previstos no | Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

PDG10 f:ontrjclto ou por 'proﬁssional ndo coqﬁgurado prejuizo aos resultados,
identificado ou inabilitado conforme os | aplicar-se-4 multa de 5% sobre o valor da
termos contratuais. OS de produg@o do més de referéncia.

Dei Adverténcia. Caso perdure 0
eixar de apresentar qualquer dos | . . , . .

PDG11 | documentos relacionados a SIP previstos 1na.dlmpler{1€nto aposo 10 dias iteis,

neste TR. aplicar-se-a mNulta de } % sobre 0 Vz}lor da
OS de produ¢do do més de referéncia.
Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS

Finalizar a requisicdo de servico ou | de producdo do més de referéncia, até o

PDCI2 incidepte antes de egpirado 0 prazo de lim.ite de 15%. Em caso de reincidéncia,
garantia, sem anuéncia do solicitante ou | aplicagio em  dobro at¢  20%.
sem solugao/testes. Comprovado dolo, multa de 0,25% sobre

o valor total do contrato.
Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS
Realizar cancelamento de chamado ?e %roillugilcs)(;i oEmes de r(elferepcrfl(,rate‘ °
PDGI15 (ticket) na ferramenta ITSM sem imite ce 0. =M caso ¢c reincidencia,

justificativa aceita pelo Contratante.

aplicacdo em dobro até 20%. Em caso de
dolo, multa de 5% sobre a OS de
producao do més.




Comprovada negligéncia ou impericia,
multa de 1% por ocorréncia sobre a OS
Causar qualquer dano aos equipamentos | de producdo do més de referéncia, até o
PDGI16 do Contratante na execugdo das atividades | limite de 15%, sem prejuizo do
contratuais. ressarcimento devido. Em caso de
reincidéncia, multa de 5% sobre a OS do
més.
Deixar de produzir ou de manter | Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS
PDG20 atuali.zadas as informagdes dos sistemas dp produg:éo do més de referépcig, até‘ 0
de Bilhetagem de ITSM e das Bases de | limite de 10%. Em caso de reincidéncia,
Conhecimento. multas em dobro até o limite de 15%.
Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS
de produgdo do més de referéncia, até o
Deixar de entregar qualquer projeto | limite de 10%. Em caso de reincidéncia,
PDG21 | previsto nos “Requisitos de Projeto e | aplicacdo em dobro até 15%. Em caso de
Implanta¢do” no prazo estipulado. ocorréncia por 3 meses consecutivos,
multa de 0,25% sobre o valor total do
contrato.
Deixar de solicitar a revogacgdo de acesso | Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS
privilegiado de profissionais que nao | de produgdo do més de referéncia, até o
PDG23 . o o . N
atuam mais na contratacio ou ndo | limite de 15%. Em caso de reincidéncia,
necessitam do acesso. aplicacao em dobro até 20%.
Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
Descumprir obriga¢des contratuais cuja | multa de 2% sobre a OS de producao do
PDG24 | penalidade ndo esteja prevista nesta | més de referéncia, aplicada em dobro se
tabela. houver  prejuizo  significativo  aos
resultados da contratacao.

Tabela 16 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigacdes gerais da contratagao

9.6. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
nos casos em que p contratado:

9.6.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.7. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.



9.8. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.8.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.8.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.8.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

9.8.4. Multa:

9.8.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.8.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagdo, suplementacao ou reposi¢ao da garantia;

I- O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a extin¢ao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.8.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.3.1, de
10% a 30% do valor do Contrato.

9.8.44. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
8.3.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

9.8.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.8.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do valor da
contratagao.

9.8.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do valor da contratagdo. ressalvadas—as—seguintes
o Fraed b rhves T
9.9. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

9.10. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.11. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

9.12. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.13. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

9.14.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

9.14.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:



9.14.3. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.14.4. as peculiaridades do caso concreto;

9.14.5. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.14.6. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.14.7. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 0rgdos de controle.

9.15. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.17. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.17.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.18. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.19. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.20. Procedimentos Gerais de Apuragao

9.20.1. Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuragdes, a CONTRATANTE expedird os
respectivos Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - contendo os devidos apontamentos de eventuais
descontos relativos a desatendimento de NMS e Autorizagdo para Faturamento (AuF) no valor final a liquidar.

9.20.2. Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem apresentadas
pela CONTRATADA e avaliadas pela CONTRATANTE, conforme processos de execugdo de OSs definidos na
secdo 7 deste TR.

9.20.3. Servicos de suporte técnico e garantia serdo executados pelos respectivos fabricantes dos
equipamentos, que deverdo responder diretamente 8 CONTRATADA quanto ao cumprimento dos prazos de
servicos técnicos especializados. Eventuais descumprimentos de prazos em tais servigcos nao serdo aceitos como
justificativas para desatendimento de NMS por parte da CONTRATADA, que devera utilizar-se de outros
mecanismos de contingéncia, tais como substitui¢do temporaria de equipamentos, para cabal cumprimento das
condi¢des contratuais.

9.20.4. Substitui¢des de equipamentos deverdo se dar por outros de mesma capacidade e qualidade do
modelo do substituido, ou superior. Em casos de necessidade premente, admitem-se substituicdes temporarias
por modelo diferente, desde que justificadas e devidamente autorizadas pelo Gestor do contrato, pelo prazo
maximo de trinta dias corridos.

9.20.5. Penalidades serdo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditorio,
conforme estabelece a legislacdo pertinente.

9.20.6. Eventuais reducdes, descontos, glosas, penalidades e sancdes poderdo ser aplicados
cumulativamente.

9.20.7. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.



9.20.8. Para célculo dos indicadores e suas retengdes (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes
condig¢des:

a) Na apuracdo dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do indicador
para a ultima casa decimal presente na meta definida;

b) Valores em reais serdo arredondados ao final do calculo para duas casas decimais;

¢) O valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de 30% do valor
nominal (original) da respectiva OS de produ¢do do més de referéncia, ainda que a soma dos
percentuais de retengdes ultrapasse este limite, independentemente de eventuais penalidades
aplicadas a CONTRATADA.

9.20.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo recolhidos em favor da
Unido por meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

a) Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacao de servigos no ambito do contrato;
b) Deduzidos da garantia contratual; ou
c¢) Recolhidos por meio de DAR;

d) Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados

judicialmente.
9.21. Procedimentos para Emissao de Nota Fiscal e Pagamento
9.21.1. O pagamento sera efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante

apresentagdo da respectiva NF - cujo valor serd o definido no TRD e na AuF correspondentes - € uma vez
cumpridas as condigdes e critérios estabelecidos neste TR.

9.21.2. A emissao das notas fiscais correspondentes a OS encerrada devera ser realizada somente apos a
entrega por parte da CONTRATADA da correspondente documentagdo exigida, seguida da verificacdo da
qualidade e consequente expedicdo dos respectivos TRD e AuF por parte da CONTRATANTE, conforme o
modelo de execugdo definido e os modelos de documentos que integram o presente TR.

9.21.3. Serdo rejeitadas as NFs cujos valores ndo correspondam ao indicado nos respectivos TRDs e
AuFs, cujas AuFs nao tenham sido expedidos, ou que possuam data de expedigdo anterior a respectiva AuF.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta
10.1. Nos termos do art. 25, § unico da IN SGD/ME n° 94/2022, a licitagdo sera realizada na

modalidade de PREGAO, na forma eletronica. O julgamento das propostas de precos dar-se-a pelo critério de
MENOR PRECO, sendo declarada vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame

Regime de execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por execucdo indireta, no regime de empreitada por prego
unitdrio, com pagamento precipuamente mensal, conforme a métrica pagina impressa, baseada em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste TR, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do
mercado, caracterizando-se como “servi¢co comum” conforme Inciso XIII, art. 6°, da Lei n°® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

10.5. Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao

Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde
tem sede a matriz.

10.11. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos consorciados, com a indicacao
da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.12. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.
10.13. Conforme o Acédrdao do Tribunal de Contas da Unido n® 503/2021-Plenario, para fins de

habilitacdo juridica, serda necessaria a compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas no
contrato social das empresas licitantes.

Habilitac¢ao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento de quaisquer tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualifica¢ao Econdmico-Financeira

10.21. Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II

[IPS2]

alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, valida até¢ a data
da realizacdo da licitacdo ou emitida até um ano antes dessa data, caso o documento ndo especifique um prazo

de validade (Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020altindrei88.pdf
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas :

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
3G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Néao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
10.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item/grupo que a empresa
participar.

10.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacdo ;

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped

10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021

art. 65, §1°).

Qualificacao Técnica

10.30. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.

10.31. Essa declarag@o podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Qualifica¢ao Técnico

10.32. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.33. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do
proprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servigos de
caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratacdo, para comprovacao de execucdo
anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da
presente contratacao.

10.33.2. Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de que a
empresa prestou servigos de Outsourcing de Impressao, contemplando no minimo as seguintes quantidades:

a) 360.000 (trezentos e sessenta mil) impressdes anuais; e
b) Servigos de instalagdo, configuracdo e manutencao de 14 impressoras concomitantemente em producao.

10.33.3. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servigos que caracterizem os mesmos
que estiverem descritos nesta contratagdo, e possuam relagdo direta com as atividades descritas neste TR e
suas especificacdes técnicas, por prazo nao inferior a 12 (doze) meses.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art65

10.33.4. Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do
representante da pessoa juridica declarante.

10.33.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.33.6. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.33.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

10.34. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34.1. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor
10.37. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados

durante certo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e
operacional da licitante em executar concomitantemente o volume de servigos previsto, posto que a pratica das
diferentes capacidades técnicas em periodos distintos ndo garante a experiéncia em um ambiente grande e
complexo, tendo nesse sentido ja posicionado o TCU no Acordao 2387/2014 - Plenario:

16. Sob essa otica, entendo que admitir soma
de atestados ndo se mostra o procedimento
mais adequado para se aferir a capacidade
técnico operacional das licitantes. Isso
porque se uma empresa apresenta Sucessivos
contratos com determinados postos de
trabalho, ela demonstra ter expertise para
executar somente oS quantitativos referentes
a cada contrato e ndo ao somatorio de todos.
Em outras palavras, a demanda por
estrutura administrativa dessa empresa estd
limitada aos servigos exigidos,
simultaneamente, ndo havendo que se falar
em duplicagdo dessa capacidade operacional
apenas porque determinado objeto executado
em um exercicio é novamente executado no
exercicio seguinte.

10.37.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da licitante.

10.37.2. A licitante devera fornecer folha de apresentacdo para cada um dos atestados, contendo a
identificacdo das paginas e dos itens que correspondem a comprovagdo de cada exigéncia técnica demandada
neste documento, bem como contendo a indicac¢do de periodo da prestagdo dos respectivos servigos.

10.38. A licitante melhor classificada devera declarar que possui - ou possuird em seu quadro de
funcionarios, durante a execugao contratual - profissionais qualificados responsaveis pela execug@o dos servicos,
detentores de experiéncia e de certificados técnicos vigentes, nos seguintes termos:

I- Profissionais responsaveis pela instalagdo dos equipamentos disponibilizados em comodato e pela
substituicdo de consumiveis e suprimentos deverdo comprovar no minimo:

a) Ensino médio completo; e

b) Curso técnico completo de formagao profissional (minimo de 360h) ou curso superior em



andamento, ambos na area de TIC.
¢) Quantidade minima: cinco profissionais.

II - Profissionais responsaveis pela instalagdo e configuracdo ou customizagdo do sistema de
Bilhetagem:

a) Ensino superior completo na area de TIC; ou

b) Curso superior em qualquer area acrescido de curso de extensdo completo na area de TIC de
pelo menos 360h.

¢) Quantidade minima: dois profissionais.

10.38.1. Todos os técnicos que prestardo servicos no ambito da presente contratacdo deverdo possuir
experiéncia profissional de pelo menos um ano na respectiva fungao, comprovada por meio de registro em
carteira de trabalho, ou contrato acompanhado de certiddo expedida pela institui¢do contratante e com
indicativo das respectivas atribuicdes.

10.38.2. A documentagdo relativa a comprovacdo dos requisitos e competéncias individuais dos
profissionais da CONTRATADA que realizardo os servigos objetos da presente contratacdo devera ser
entregue até a data prevista na etapa 1 (reunido inicial) definida no Modelo de Execucao.

10.38.3. Em qualquer ocasido ao longo da execugdo dos servigos podera ser solicitada pela EFC a
comprovacao das condigdes exigidas nesta subse¢do, seja para profissionais pertencentes aos quadros da
Contratada, seja para pertencentes aos quadros de subcontratadas.

10.38.4. Serdo aceitos somente certificados de conclusdo de curso de formagdo profissional de
escolas regulares e registradas com codigo CNAE de designacdo de instituicdo de educagdo, ensino e/ou
formacao profissional e diplomas de conclusdo de cursos de nivel médio ou graduag@o completos de ensino
em institui¢des reconhecidas pelo MEC.

10.38.5. Profissionais responsaveis por realizar servicos de suporte técnico nos equipamentos
deverdo apresentar, em todas as ocasides de atividades presenciais, credencial que comprove as devidas
competéncias, bem como autorizacao ou certificacdo, todas expedidas pelos respectivos fabricantes ou seus
representantes acreditados no Brasil.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.39. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.40. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

10.44. Documentagdo complementar para cooperativas
10.45. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

10.45.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratacdo e¢ que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo ¢ a comprovagao de
que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso
XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971;



10.45.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.45.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

10.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.45.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executarao o contrato;

10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
10.45.6.1. ata de fundacio;
10.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.45.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.45.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacdo; e
10.45.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112

da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11.
11.1.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Os valores estimados da tabela a seguir.

Item | Catser

Descriciao

Unidade
de
medida

Qtt.

mensal
estimado

Valor
Unitario
estimado

(R$)

Valor
mensal
estimado
(R$)

Valor
anual
estimado

(R$)

Valor
TOTAL
estimado

(R$)

1 | 26573

Outsourcing de
impressao -
Paginas A4 -
Monocromatico
- Dentro da
Franquia (sem
papel)

Pagina

5.944

0,11

653,84

7.846,08

31.384,32

2 | 26654

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Monocromatico
- Excedente a
Franquia (sem
papel)

Péagina

3.856

0,02

77,12

925,44

3.701,76

3 | 26611

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Policromatico -
Dentro da
Franquia (sem
papel)

Pagina

14.115

0,59

8.327,85

99.934,20

399.736,80




Outsourcing de
Impressao -
LOTE Paginas A4 -

4 | 26697 | Policromatico - | Pagina 9.296 0,17 1.580,32 | 18.963,84 75.855,36
Excedente a
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

5 26590 | Monocromatico | Pagina 4.960 0,31 1.537,60 | 18.451,20 73.804,80
- Dentro da
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

6 26670 | Monocromatico | Pagina 3.256 0,05 162,80 1.953,60 7.814,40
- Excedente a
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

7 | 26638 | Policromatico - | Pagina | 11.640 0,74 8.613,60 | 103.363,20 | 413.452,80
Dentro da
Franquia (sem
papel)
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

8 | 26719 | Policromatico - | Pagina 7.712 0,26 2.005,12 | 24.061,44 96.245,76
Excedente a
Franquia (sem
papel)
TOTAIS: MENSAL | ANUAL | 48
MESES

22.958,25 | 275.499,00 | 1.101.996,00

Tabela 17 - Custos maximos da contratagdo (valores em RS)

11.2. Portanto, o valor maximo previsto para a presente contratagdo monta em R$ 1.107.316,69 (um
milhio, cento e sete mil trezentos e dezesseis reais e sessenta e nove centavos) considerando todo o periodo
de quatro anos previsto de execug@o contratual.

11.3. Reajuste de Precos

11.3.1. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os precos dos servigos objetos da presente
contratagio poderdo ser reajustados utilizando-se a variag¢io do Indice de Custo da Tecnologia da Informagio -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros
iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da CONTRATADA.

11.3.2. O reajuste serd admitido decorrido o interregno de 12 meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta, e, nos subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido.

11.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3.4. No <caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.3.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).



11.3.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.3.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.3.9. Para facilitar calculo comum do reajuste a ser conferido por CONTRATANTE e

CONTRATADA, aplicar-se-4 a seguinte formula:
P(: pregco/base na data-base (data da proposta);
I: valor numérico do ICTI no més de referéncia da data-base;

I;: valor do ICTI no més de referéncia do reajuste (normalmente, o més imediatamente
anterior ao aniversario, pois o ICTI ¢ mensal).

Entdo, no aniversario de 12 meses, aplique:

I,
Prowi = Py X —
reaj 0 Iﬂ

Observacdo: O que se usa em I . I; ¢ o indice cheio acumulado que o Ipea publica més
a més na série historica.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido.
12.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I- Gestao/Unidade: [STI];
1I - Fonte de Recursos: [20WI - 0001 - ORGANIZACAO, GESTAO,

IMPLEMENTACAO DO SNIRH (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
RECURSOS HIDRICOS) E DO SNISB (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES
SOBRE SEGURANCA DE BARRAGENS) - (STI) - Fte 1071];

11T - Programa de Trabalho: [236053];
IV - Elemento de Despesa: [33.90.40];

V- Plano Interno: [3160 - STI - Outsourcing de Impressdo - Contrato - Empresa -
Processo 0572/2025];
12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
12.3. Cronograma Fisico Financeiro

O quadro abaixo apresenta o impacto econdmico-financeiro anual previsto para o contrato,
conforme o valor estimado:

Valor Valor reajustado por ICTI

, . | Percentual . estimado em 6%
Exercicio Atualizado ,
(%) (para os meses apos 12 meses de
RS) ~
execuc¢ao contratual)
202? a 2,08 % | R$23.749,00 R$ 23.749,00
més)

2026 (12 o RS

meses) 25,00 % 276.829.17 R$ 278.213,31

2027 (12 RS

25,00 % R$ 293.439,92

meses) 276.829,17




Valor Valor reajustado por ICTI
. . | Percentual . estimado em 6%
Exercicio Atualizado ,
(%) (para os meses apos 12 meses de
RS) ~
execucao contratual)
2028 (12 , R$
meses) | 2300 % 276.829.17 RS 293.439,92
2029 (11 o RS
meses) 22,92 % 253.080,19 R$ 268.264,00
o RS
Total 100% 1.107.316,69 RS 1.157.106,15
Tabela 19 - Cronograma de desembolso anual
12.4. Compdem o presente documento os seguintes anexos:
12.4.1. Anexo I - Estudo Preliminar da Contratagao de TI (SEI n° 0096654);
12.4.2. Anexo II - Especificagdes Técnicas (SEI n° 0090365);
12.4.3. Anexo III - Modelo de Ordem de Servigo de <implantagdo / alteragdo> (SEI n°
0090365);
12.4.4. Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (SEI n® 0090365);
12.4.5. Anexo V - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n® 0090365);
12.4.6. Anexo VI - Modelo de Termo de Compromisso (SEI n°® 0090365);
12.4.7. Anexo VII - Modelo de Termo de Ciéncia (SEI n® 0090365);
12.4.8. Anexo VIII - Modelo de Declaracdo de Conhecimento das condicdes de execugdo <e
Rentncia a Vistoria> (SEI n° 0090365);
12.4.9. Anexo IX - Modelo de Proposta Comercial (SEI n° 0090365);
12.4.10. Anexo X - Glossario (SEI n° 0090365);

O presente Termo de Referéncia segue assinado pelos membros da Equipe de Planejamento da Contratagao,
conforme o art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e pela autoridade maxima da Area de
TIC, a qual aprova o presente documento de planejamento, com fulcro no art. 7° § 2° da Resolugdo Interna 214, de
23 de maio de 2023, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 1°, da Lei n°
9.784/1999.

Brasilia, 05 de novembro de 2025.

(assinado eletronicamente)
THIAGO DE AQUINO LIMA
Superintendente de Tecnologia da Informagao Adjunto

(assinado eletronicamente)
MARCO ANTONIO SILVA
Gerente Executivo
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
SIMAO PEDRO MIRANDA DE SOUSA
Coordenador de Infraestrutura e Operagdes de Tecnologia da Informagao
Integrante Requisitante



(assinado eletronicamente)
JORGE WILSON DA SILVA MENDES
Coordenador de Gestdo e Fiscalizagdo da Execugdo de Contratos
Integrante Administrativo

13. ANEXO II - ESPECIFICACOES TECNICAS
13.1. SERVICOS
13.1.1. A presente solucdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizagdo de documentos

(Outsourcing de Impressdo) na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente (OF+E), para os
itens de impressora, estdo caracterizados nos seguintes grupos:

a) Servigos de impressdo, copia e digitalizagdo propriamente ditos, a serem executados
mediante OSs mensais expedidas pela CONTRATANTE com caracteristicas definidas na
secdo 1 do TR, com cobranga por pagina impressa, independentemente se a impressao ocorre
em face Unica ou frente/verso, registrados continuamente em sistema de Bilhetagem fornecido
pela Contratada. Digitalizagdes de documentos ndo sao passiveis de cobranga.

b) Servicos de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM provido e
sustentado pela CONTRATADA cujas caracteristicas estdo definidas no TR e detalhadas a
seguir.

c) Servicos de alteragdo do parque de impressdo, que correspondem a instalagdo,
movimentagao (relocagdo) e remocao (desativacdo) de equipamentos, que serdo realizados
mediante expedicdo de OS especifica e associados a projetos a serem elaborados pela
CONTRATADA e aprovados pela EFC.

d) Servicos periodicos de manuteng@o preventiva e de reposi¢do programada de suprimentos,
que deverao ser objetos de planos especificos elaborados pela CONTRATADA encaminhados
ao CONTRATANTE quando da finalizacdo da execucdo do Plano de Insercao.

13.1.2. Mecanismos de execugdo, medi¢do, compensacdo semestral de franquias x excedentes, apuracao
de indicadores, remunera¢do dos servicos, e demais disposi¢coes sao detalhados a seguir e deverdo ser realizadas
de acordo com o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressao estabelecido na Portaria
SGD/ME n° 370/2023. Em caso de duvidas entre as disposicdes do TR e as do Modelo, prevalecerdo as
condi¢des definidas neste ultimo.

13.1.3. Havera compensa¢do de franquias ndo utilizadas em relacdo a excedentes de impressodes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses.

13.1.4. Para a compensagao de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por matiz de impressao
(cor) e formato (tamanho) de papel.

13.1.5. A compensacdo sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (I, II, III),
separando-se as impressdes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3.

13.1.6. Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer dos meses do respectivo
periodo, para cada combinagdo de cor x formato.

13.1.7. O mecanismo de compensacao esta resumido a seguir, e detalhado na subsegdo 5.2. do Modelo de
Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao.

I- A cada més, para fins de faturamento, havera a apuragdo do saldo da franquia total por
cor x formato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA
MENSAL;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.



II - Ao final de cada semestre, sera realizado o calculo das compensagdes e descontado da
fatura do més de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que sejam cobertos
pelos respectivos eventuais saldos mensais negativos das franquias somados no semestre,
considerando, por exemplo, as seguintes situagdes:

a) Caso o volume de impressdes em cada cor x formato produzido no semestre seja inferior a
soma da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo ndo havera compensagao para
a cor x formato, pois ndo houve geracao de excedente;

b) Caso haja producdo de excedente em determinada combina¢@o de cor x formato em alguns
meses do periodo, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao
somatorio das franquias mensais, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o
valor referente a redugdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor da producao do
més de referéncia - Valor da Reducdo;

c¢) Caso haja producdo de excedente em determinada combinacdo de cor x formato em alguns
ou todos os meses, € o somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio das
franquias mensais valor excedente seja igual ao valor excedente do més de referéncia, ndao ha
compensacao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

13.1.8. De toda forma, as compensacdes semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens 5.2.6. a
5.2.9. do Modelo de Contrata¢dao de Servigos de Outsourcing de Impressdao da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023,
bem como seus seguintes apéndices:

a) APENDICE A - Cenérios de compensagio semestral para outsourcing de impresso;

b) APENDICE B - Planilha modelo para compensagio de franquia de outsourcing de
impressao - Compensacao Semestral.

13.1.9. CATEGORIAS DE SERVICOS TECNICOS E RESPECTIVOS NMSS

13.1.9.1. Os servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usuarios classificam-se em
duas categorias:

a) Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposicdo de suprimentos
que serdo solucionados por profissionais autorizados pela CONTRATADA.

b) Tickets de Suporte técnico: para solucao de indisponibilidade de equipamentos em garantia
devido a panes relacionados a problemas de hardware, e serdo solucionados por profissionais
técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c) Para tickets de movimentacdo de até 10 (dez) equipamentos, a elaboracdo de projeto de
alteracdo fica dispensada.

13.1.9.2. Os niveis minimos de servicos - NMS (tempo de atendimento) para execugdo de tais servigos,
contados desde a abertura do ticket até a solugdo da requisi¢do ou problema (caracterizada pela reativagdo
completa do equipamento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da tabela a seguir:

ID Categoria Solucio Prazo
NMS1 Abastecimento Reposicdo dos consumiveis ou suprimentos 8 horas
NMS2 Suporte Reparo do equipamento 12 horas
NMS3 Suporte Substituicdo do equipamento, caso o reparo ndo seja possivel ou 24 horas

viavel
NMS4 Movimentacio Alteragdes do tipo Movimentagao de Equipamento no mesmo 5 dias Gteis

endereco e demandas de pequenas quantidades
1 - Prazos em horas diurnas, vide subsecdo “Horarios de Prestacao” do TR.

Tabela 1 — Niveis Minimos de Servigos

13.1.9.3. Vale esclarecer que requisicdes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas e
devem ser tratadas como excegdes, vez que a CONTRATADA deverd acompanhar o quantitativo de paginas
impressas por equipamento em relagdo a capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar as
substitui¢cdes programadas no devido tempo, mantendo os devidos Planos de Provisionamento.

13.1.10. SERVICOS DE ALTERACAO DO PARQUE DE IMPRESSAO E RESPECTIVOS NMSS

13.1.10.1. A execugdo de servigos relativos a OSs de alteragdes do parque de impressao estardo sujeitos aos
NMS a seguir descritos.

Projetos



13.1.10.2. O prazo maximo para entrega pela Contratada a EFC de projetos de alteragdes no parque de
impressao sera de até 2 dias tteis.

13.1.10.3. Excepcionalmente, o Plano de Insercdo (projeto de instalacdo do primeiro lote de equipamentos),
correspondente as OSs de Implantacao (OSIs), podera ser prorrogado.

Execucao de OSs de alteracao/instalacio do parque de impressao

13.1.10.4. Os prazos maximos para execugdo/instalagdo pela CONTRATADA de alteragdes/inclusdes do
parque de impressdo sdo proporcionais a quantidade de equipamentos a serem instalados, movimentados ou
removidos (desativados), conforme a tabela abaixo:

ID Qtd. de Equipamentos | Prazo (dias corridos)
NMS6 Até 10 5 dias
NMS6 De 11a20 8 dias
NMS6 De 20 a 30 11 dias
NMS6 De 31a50 15 dias

Tabela 2 — Alteragdes do parque

13.1.10.5. Prazos de NMS que se esgotem em dias em que ndo houver expediente na respectiva Unidade
serdao prorrogados automaticamente para o proximo dia de expediente normal.

13.1.10.6. Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS6:

a) OSs de Implantacdo (OSIs), correspondentes as etapas 3 e 4 apresentadas na se¢do “Modelo
de Execucdo do Contrato” deste TR - serdo tratadas da mesma forma que as demais OSs de
Alteragao, isto €, ndo ha NMS6 especifico para essas etapas;

b) OSs de alteragdo poderdo ser expedidas e executadas concomitantemente, desde que em
localidades (cidades) distintas;

c) De forma a evitar ou minimizar possiveis impactos de descontinuidade na prestagdo dos
servicos de outsourcing de impressdo durante a transicdo contratual, serdo admitidas, em
carater temporario, instalacdes de equipamentos usados, desde que possuam a mesma
performance e funcionalidades dos equipamentos novos. Esses equipamentos deverdo ser
substituidos por novos em até 45 dias apds a assinatura do contrato.

13.1.11. MECANISMOS DE SUPORTE TECNICO

13.1.11.1. Integra a solugdo sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM - IT Service
Management), podendo ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de Bilhetagem, disponibilizado pela
CONTRATADA, em que todos os chamados técnicos abertos junto & mesma no ambito das contratacdes
oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento, podendo ser acionados pelos seguintes meios:

a) Por ligagdo telefonica, em dias tteis, em horario diurno, isto ¢, das 8h as 18h (horario de
Brasilia);

b) Portal ou pagina web (internet) disponivel ininterruptamente;

¢) Enderego eletronico de e-mail, com tempo de resposta de 4h uteis.

13.1.11.2. Admite-se adicionalmente, como opgao alternativa ao critério do usuario, a utilizacdo de sistema
de mensageria de aplicativos (chat) para Servigo Movel Pessoal (SMP) e BOTs (robos interativos de software
para atendimento via chat em geral) de abertura de chamados técnicos e atendimentos relativos a solucao de
duvidas simples.

13.1.11.3. Em todos os casos, a utilizagdo de Centrais telefonicas URA (Unidade de Resposta Audivel) e
BOTs deverao possuir op¢ao de contato direto com um atendente humano no primeiro nivel da interagao.

13.1.11.4. As requisigdes de servigos de manutengdo e garantia a serem registrados no ITSM e solucionados
no ambito dos contratos compreendem:

a) Reposicdo de suprimentos e materiais utilizados na operacdo dos equipamentos, exceto
papel, e eventuais orientagdes in loco a usuario finais quanto a sua correta operacao;

b) Movimentagdo curta de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos dentro
da mesma sede, isto ¢, no mesmo enderego, a exemplo de mudancgas de sala, de andar, de
edificacdo, de disposi¢ao dentro do mesmo ambiente ou para corredores, etc.;

¢) Manutenc¢ao corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pecas e componentes



necessarios ao seu pleno funcionamento;

d) Solucdo de eventuais de duvidas com orientagdes verbais ou por escrito acerca da operagao
basica dos equipamentos para os usuarios finais;

e) Solugdo de eventuais de duvidas com orientagdes verbais ou por escrito acerca da
sustentacdo e operacdo do sistema de bilhetagem para os usudrios especializados (técnicos
especialistas da CONTRATANTE).

13.1.11.5. Devera ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os integrantes da EFC e
demais técnicos autorizados pela CONTRATANTE para consultas e extracdo de dados relativos aos chamados
técnicos realizados no ambito dos contratos, compreendendo todo o curso de atendimento de cada ticket aberto,
inclusive gravagoes telefonicas dos chamados e chats, quando utilizados.

13.1.12. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

13.1.12.1. As informagdes minimas que devem constar nos relatérios de acompanhamento previstos no
Modelo de Execugdo do Contrato estdo definidas a seguir.

I - Bilhetagem: Relatorio Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem
faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo as seguintes informagdes
minimas para cada equipamento (impressora) ativo:

1. Identificacdo da OS

2. Més de Referéncia

3. Numero do Contrato

3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:
3.1.1. Marca

3.1.2. Modelo

3.1.3. N° de Série

3.1.4. Enderego IP

3.1.5. Endereco MAC

3.1.6. Tipo do Equipamento (I, II, III)

3.1.7. Item do Contrato (Sequencial)

3.1.8. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
3.1.9. Dias de Atividade no Més

3.1.10. Data da Ativagao

3.1.11. Data da Leitura

3.1.12. Para cada Formato (A4/A3):

3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Color):

3.1.12.1.1. Contador Inicial do més de referéncia
3.1.12.1.2. Contador Final do més de referéncia
3.1.12.1.3. Paginas Descontadas (testes, etc.)
3.1.12.1.4. Producdo Considerada

3.1.12.1.5. Franquia Individual Proporcional

3.1.12.1.6. Excedente Individual Proporcional
3.1.12.1.7. Producao Excedente a Faturar

3.1.12.1.8. Valor por Péagina - Franquia

3.1.12.1.9. Valor por P4gina - Excedente

3.1.12.1.10. Valor Mensal do Formato / Matiz a Faturar

3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item (Impressora)



3.1.14. Orgdo

3.1.15. Unidade

3.1.16. UG

3.1.17. Coordenagao/Setor/Departamento
3.1.18. Endereco de Instalacdo

3.1.19. UF

3.1.20. Andar

3.1.21. Sala

3.1.22. Complemento do Enderego

II. Suprimentos: Relatorio Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando pelo menos:
. Marca

. Modelo

. N° de Série

. Endereco IP

. Endereco MAC

. Tipo do Equipamento (I, II, III)

. Item do Contrato (Sequencial)

. Tipo de suprimento
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. Data da instalacdo

—
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. Codigo do item
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. Data prevista para nova troca
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. Orgdo
. Unidade
. UG

. Coordenagao/Setor/Departamento
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. Endereco de instalacdo
. UF

. Andar

. Sala

. Complemento do Endereco
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I11. Projetos: Relatorio de Projeto Executado (RPE) de alteragdes no parque de impressao

disponibilizado em comodato, contendo informagdes especificas de cada projeto finalizado, contendo pelo

menos:

1. Identificacdo da OS

2. Identificagdo do projeto

3. Prazo previsto em dias corridos

4. Data de inicio da execucdo

5. Data de finalizacdo do projeto

6. Para cada endereco e que ocorreram alteragdes:
6.1. Orgdo



6.2. Unidade

6.3. UG

6.4. Coordenagao/Setor/Departamento

6.5. Endereco de instalagdo

6.6. UF

6.7. Andar

6.8. Sala

6.9. Complemento do Endereco

6.10. Para cada alteracdo realizada (instalagdo, movimentagao ou desativagao de ativos):
6.10.1. Natureza da alteracdo (instalacdo, movimentagao, desativagdo)
6.10.2. Tipo do Equipamento (I, II, III)

6.10.3. Marca

6.10.4. Modelo

6.10.5. N° de Série

6.10.6. Enderego 1P

6.10.7. Endereco MAC

6.10.8. Item do Contrato (Sequencial)

6.10.9. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)

6.10.10. Data / hora da alteragdo

6.10.11. Data / hora de finalizacdo dos testes

7. Ocorréncias e observacoes

I V. Alteracées: Relacdo de Alteracdes (instalacdes, movimentagdes e remocgdes) por
Equipamento (RAE) finalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque de impressdao
disponibilizado em comodato no més de referéncia, contendo pelo menos:

1. Identificagdo da OS

2. Identificagdo do projeto

. Tipo do Equipamento (I, II, III)
. Marca

. Modelo

. N°®de Série

. Endereco IP

. Endereco MAC

. Item do Contrato (Sequencial)
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10. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)

11. Numero do projeto correspondente

12. Natureza da alteragdo (instalagdo, movimentacao, desativacao)

13. Data prevista de inicio da altera¢do14. Prazo previsto de execugao (dias corridos)
15. Data de inicio da alteragao

16. Hora de inicio da alteracdo

17. Data de finalizag¢do da alteragao

18. Hora de finalizagdo da alteragcao



19. Comparativo do prazo previsto x realizado
20. Orgdo

21. Unidade

22. UG

23. Coordenagao/Setor/Departamento

24. Endereco de instalagao

25. UF

26. Andar

27. Sala

28. Complemento do Endereco

29. Observagoes

V. Atendimentos: Relacdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via tickets
registrados no sistema I[TSM:

1. Identificagdo do chamado (ticket);

2. Tipo do servigo (conforme catalogo)

3. Descri¢do do chamado;

4. Identifica¢ao do usuario;

5. Identificacdo dos atendentes;

6. Para cada equipamento objeto do ticket:

6.1. Tipo do Equipamento (I, II, IIT)

6.2. Marca

6.3. Modelo

6.4. N° de Série

6.5. Endereco IP

6.6. Endereco MAC

6.7. Item do Contrato (Sequencial)

6.8. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
7. Data/hora de abertura

8. Data/hora de resposta

9. Data/hora de solugdo

10. Descrigdo da solugdo

11. Prazo previsto de execugao (horas corridas)

12. Comparativo do prazo previsto x realizado

13. Pedido reaberto (Sim, Nao)

14. Data / hora de fechamento pelo usuario ou automatico
15. Orgdo

16. Unidade

17. UG

18. Coordenacgdo/Setor/Departamento19. Endereco de instalagdo
20. UF

21. Andar



22. Sala
23. Complemento do Endereco

24. Observagoes

VI. Apuracio de Indicadores: Relatorio de Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI), com
layout a ser definido, conforme subse¢do 6.13. do TR.

VII. Logistica Reversa: Relatorio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR),
contendo as seguintes informag¢des minimas para cada categoria de itens descartados:

1. Categoria do item a descartar (Embalagem, Invélucro, Eletronico, etc.)

2. Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)

3. Quantidade Recolhida

4. Identificagdo da Destinagdo (Fabricante, Industria, Cooperativa, Reciclagem Propria, etc.)
5. Descri¢do do Destino

6. Observagdes

13.1.12.2. Os relatérios acima descritos estdo sujeitos a mudangas no que concerne as informacgdes e layout
utilizados, a critério da EFC.

13.2. EQUIPAMENTOS

13.2.1. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos a serem disponibilizados em comodato
para execucao dos servicos no modelo de Outsourcing de Impressao, modalidade “Unitario sem Franquia (OU-
F)”, estdo detalhadas nos quadros a seguir:

13.2.1.1. IMPRESSORAS
Equipamentos Tipo — I I I
Caracteristicas| Fungdes| Policromatica Monocromatica Policromatica A4 e
A4 A4 A3
Multifungoes Classificacao Monofuncional Multifuncional Multifuncional
Laser, LED,

Tecnologia e

Tecnologia de

jato de tinta

Laser, LED, jato de

Laser, LED, jato de

Impressiao . tinta ou equivalente tinta ou equivalente
ou equivalente
Modos de Cor Policromatico Monocromatico Policromatico
Painel Painel operacional
. . . tatil de LCD
Painel d operacional Painel operacional touch
ainel de tatil tatil de LCD (touc .Scrteeg)
operagao de LCD (touchscreen) com ajuste de
(touchscreen) inclinagdo para
acessibilidade
Impressao em
duas faces Duplex Duplex Duplex
Sistemas Compi:lvel Compativel com Compativel com
Operacionais o Windows 10 ou Windows 10 ou
.. Windows 10 . .
Compativeis . superior superior
ou superior
Ethernet
. Ethernet Ethernet
C"“lfcgvfdade 1];)/ 100{}?;‘) 10/100/1000 10/100/1000
adrao ase- Base-T/TX (RJ-45) | Base-T/TX (RJ-45)
(RJ-45)
Interface de
conexao USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
direta



Operacio

Impressiao

Copia

Capacidades
na Operacio
em Rede

Seguranca da
Impressiao

Resolugao de
Impressao
Velocidade de
Impressao

Impressao em
Frente &
Verso
(duplex)

Resoluciao de
Copia
Tamanho do
original

Tamanhos de
papel

Gramaturas
de

papel

Tipos de

papel
suportados

Permitir
cancelamento
de impressoes,

emissdo de
paginas de
status, coleta
remota de
contadores,
operacao e
gerenciamento
em rede
Suporte a
solucdo de
impressao
segura com
funcionalidade
de
liberagdo de
impressao
através de
senha ou
equivalente
(conforme
item 8.1.1. do
Modelo
da Portaria
SGD/MGI n°
370/2023)

600 dpi

20 ppm (A4)

Modo duplex
automatico
padrao,
integrado
Modo duplex
automatico
padrao,
integrado
Modo duplex
automatico
padrio,
integrado

Nao
Nao

Suportar os
formatos
A4, Oficio e
Carta

De 75 a 180
g/m?

Papéis do tipo

comum,
fino/grosso,
reciclado,
envelopes,
etiquetas,
resma, preé-
impresso e
cartdo

Permitir
cancelamento
de impressoes,

emissdo de paginas
de status, coleta
remota de
contadores,
operacio e
gerenciamento em
rede

Suporte a solugdo
de impressao segura
com funcionalidade

de liberacdo de
impressao através
de senha ou
equivalente
(conforme
item 8.1.1. do
Modelo
da Portaria
SGD/MGI n°
370/2023)

1.200 dpi

20 ppm (A4)

Modo duplex
automatico padrao,
integrado Modo
duplex automatico
padrao, integrado
Modo duplex
automatico padrao,
integrado

600x600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)

Suportar os
formatos A4, Oficio
e Carta

De 75 a 180 g/m?

Papéis do tipo
comum,
fino/grosso,
reciclado,
envelopes,
etiquetas,
resma, pré-impresso
e
cartdo

Permitir
cancelamento
de impressoes,

emissdo de paginas
de status, coleta
remota de
contadores,
operacio e
gerenciamento em
rede

Suporte a solugdo
de impressao segura
com funcionalidade

de liberacdo de
impressao através
de senha ou
equivalente
(conforme
item 8.1.1. do
Modelo
da Portaria
SGD/MGI n°
370/2023)

1.200 dpi

30 ppm (A4)

Modo duplex
automatico padrao,
integrado Modo
duplex automatico
padrao, integrado
Modo duplex
automatico padrao,
integrado

600x600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)

Suportar os
formatos A4, A3
Oficio e Carta

De 75 a 180 g/m?

Papéis do tipo
comum,
fino/grosso,
reciclado,
envelopes,
etiquetas,
resma, pré-impresso
e
cartdo



Midias

Digitalizacdo

Energia e
Operacio

Capacidade
de
Papel na
Bandeja de
Entrada
Capacidade
de
Papel
na Bandeja de
Saida
Capacidade
de
entrada
Manual
de Papel
(multiuso)
Bandeja para
Papel A3

Capacidade e
tipo do
Alimentador
de
Originais

Tipo de
Scanner

Modo
Resolucao
Optica

Area de
digitalizaciao

Formatos de
Arquivos

Funcoes de
digitalizacio

Alimentacio
Elétrica

Certificacoes

Meio
Ambiente

300 folhas

150 folhas

50 folhas

Nao
Automatico
com
recirculador ou
duplex
de passagem
Unica
com
capacidade

para
50 folhas

Nao

Nao
Nao

Nao

Nao

110 e/ou 220V

Possuir
certificacdo
EnergyStar ou
EPEAT ou
RoHS qualquer
nivel
Possuir modos
de
economia de
energia

500 folhas

150 folhas

50 folhas

Nao

Automatico com
recirculador ou
duplex de passagem
unica com
capacidade para
50 folhas

De mesa, integrado,
com alimenta¢do
automatica de
documentos
mono/policromatico

600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
tanto no
alimentador
quanto na mesa
TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e
PDF pesquisavel
(OCR) nativo no
equipamento ou
embarcado
Digitalizar para
pasta SMB, e-mail e
midia USB

110 e/ou 220V

Possuir certificagdao
EnergyStar ou
EPEAT ou RoHS
qualquer nivel

Possuir modos de
economia de
energia

500 folhas

200 folhas

50 folhas

Ao menos uma

Automatico com
recirculador ou
duplex
de passagem Unica
com capacidade
para
50 folhas

De mesa, integrado,
com alimentacdo
automatica de
documentos
mono/policromatico

600 dpi

Até Oficio
(216x356 mm)
no alimentador e
até A3 na mesa

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e
PDF pesquisavel
(OCR) nativo no
equipamento ou
embarcado
Digitalizar para
pasta SMB, e-mail e
midia USB

110 e/ou 220V

Possuir certificagdao
EnergyStar ou
EPEAT ou RoHS
qualquer nivel

Possuir modos de
economia de
energia



Todos os
acessorios e

Todos os acessorios

Todos os acessorios

Acessorios e consumiveis € consumiveis € consumiveis
consumiveis fornecidos fornecidos devem fornecidos devem
em geral devem ser ser originais do ser originais do
Acessorios e originais do fabricante fabricante
Consumiveis fabricante
Fornecimento
de
estabilizador SIM, qu’aI.ldo SIM, qu?u}do SIM, qu?gdo
e necessario necessario necessario
transformado
Tabela 3 — Especificac¢des técnicas impressoras
13.2.2. SISTEMA DE BILHETAGEM
13.2.2.1. O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela CONTRATADA nos termos definidos

principalmente na se¢do 4 e demais referéncias do TR, e podera ser parcial ou totalmente integrado ao sistema
de ITSM. Devera atender integralmente ao disposto na secdo 11 do Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impressao da Portaria SGD/ME n° 370/2023, inclusive recomendagdes e requisitos mencionados

como desejaveis.

13.2.2.2.

Devera atender também aos seguintes requisitos:

a) Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de impressoras
corporativas que possibilite gerir, monitorar e¢ diagnosticar remotamente 0s equipamentos
interconectados em rede.

b) Interface e suporte ao usuario em portugués (pt-BR).
c¢) Acesso de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores pela CONTRATANTE.

d) Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como valida¢do de
faturamento, geracdo de relatorios agendados ou funcdes que apoiem a fiscalizagdo da
execucdo contratual.

e) Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avancgados
com filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressdo, impressao por
equipamento, etc.).

f) Possuir funcionalidade de emissao e envio de relatorios agendados/programados.

g) Proporcionar mecanismos de configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso
de impressdes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario € por centro de
custo, no minimo), inclusive uso de copias e digitalizacdes.

h) Proporcionar mecanismos de deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de
equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via
protocolo DHCP.

i) Emissdo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impressdo,
confirmagdo de impressdo, aviso de impressdo restrita, negacdo de impressdo segundo
restrigdes e outros avisos similares.

j) Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com visualizagdo de
alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner,
alerta de falta de papel, etc.).

k) Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para
faturamento (contadores de impressdo), com possibilidade de configuracdo de coleta local ou
remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessidade da CONTRATANTE.

1) Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

m)Permitir a administracdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita acesso a
todas as funcionalidades da solu¢do sem limitagoes, via interface web.

n) Permitir a configuragcdo e alocagdo de custos, tarifagdo, bilhetagem (centro de custos e
cobranca) e cotas de impressdo por usudrio e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas



monetarias).

0) Permitir a configuragdo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo
(monocromadtico e policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de produgdo
(franquia e excedente), por categoria de equipamento etc.

p) Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria),
gerenciamento de liberagdo de impressoes e configuracdo de bloqueios diversos (bloqueio de
impressao colorida, bloqueio de acesso a equipamento, etc.).

q) Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usudrios, com registro de logs de impressao
e rastreamento de impressoes.

r) Possuir suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de trabalho
com integragdo da base de usuarios ¢ grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP,
possibilitando autenticagdo do usudrio final através da senha tnica de rede corporativa.

s) Possuir suporte a solugdo de impressao segura (retencdo de impressoes), com liberacdo de
impressoes pelo usuario no equipamento mediante autenticacao por usuario e senha.

t) Devera ser compativel com utilizagdo de usuario e senha de rede, integrado via Microsoft
Active Directory (AD) ou LDAP.7.5.21. Implementar o cancelamento automatico de trabalhos
que ndo foram liberados pelo usudrio, integrado a gestao de fila e impressdo segura.

u) Possuir interface de administracao de filas de impressdo, com suporte a multiplas filas de
destino de impressao.

v) Suportar a operagdo em cluster de servidores de impressdo. Desejavel suportar
funcionalidade de retirada de impressdao em qualquer equipamento conectado em rede.

w)Possibilidade de utilizacdo com bancos de dados MySQL, SQL-Server, PostgreSQL ou
compativeis.

x) A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma coépia do banco de
dados, o qual devera ser entregue em formato MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.

y) Compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, com suporte a
impressoes originadas de ambientes Windows e impressdo via portas seriais, paralelas ou USB;
e via placas de rede e com suporte a servidores de impressao.

13.2.3. Base de Conhecimento

13.2.3.1. Consiste em um ou mais repositérios de conhecimentos que armazenam orienta¢des (tais como:
checklists, scripts, rotinas, listas, links e solu¢des) para as tarefas vinculadas ao contrato e seus sistemas de
controle (Bilhetagem e ITSM), utilizadas na solugdo dos problemas enfrentados pelos usuarios, por meio de
ferramentas especializadas.

13.2.3.2. A CONTRATADA devera manter Base de Conhecimento vinculada a todos servicos disponiveis
aos usuarios, sejam comuns ou avangados, isto €, aos técnicos do Contratante responsaveis por manter,
sustentar, operar e administrar o parque computacional e de comunicagdo de dados, os sistemas de controle

(Bilhetagem e ITSM) e os mecanismos de treinamento relacionados na se¢do “Requisitos de Capacitagdo” do
TR.

14. ANEXO III - ORDEM DE SERVICO DE <IMPLANTACAO / ALTERACAO>
1. Identificacao
. DATA DE
NUMERO DA OS: DATA DE EMISSAO: CONTRATO N* » | TERMINO DO
<nn/aaaa> (SEI n
<nn> <dd/mm/aaaa> o CONTRATO:
<n’SEI>)
<dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO: SIGLA:
<Nome da unidade> <Sigla>
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO NA Matricula:
AREA DEMANDANTE: <Sigpe>
<Nome do responsavel pela demanda> P
OBJETO DO CONTRATO:




Contratada:
<Nome completo da empresa>

CNPI:

<nun.nnn.nnn/mnnn-nn>

PREPOSTO:
<Nome completo>

CPF:

<nnn.nnn.nnn-nn>

2. Especificacao dos Servicos (Equipamentos a INStalar / MOVimentar / DESativar ou Recolher)

~ Unidade . .
Item Acao Administrativa Local Tipo Quantidade
1 <INS> <SIGLAI> <lId. do locall> <4> <nnn>
2 <INS> <B> <nn>
3 <INS> <C> <nn>
4 <MOV> <SIGLA2> <Id. do local2> <4> <nnn>
Para: <SIGLA3> <lId. do local3> <A4> <nnn>
5 <DES> <SIGLA4> <lId. do local4> <C> <nn>
6 <DES> <SIGLAS5> <lId. do local5> <4> <nnn>
n
3. Relaciao de Unidades Administrativas e Enderecos para Instalacao
Item UA Local Endereco Responsavel E-mail Telefone
1 <SIGLAI> ;)Z’l;lg <Endere¢ol> <Nome> <e-mail> <(ddd)nnnn.nnnn>
<ld. do .
4 <SIGLA2> <Endere¢o2> <Nome> <e-mail> <(ddd)nnnn.nnnn>
local2>
<lId. do .
<SIGLA3> <Endere¢o3> <Nome> <e-mail> <(ddd)nnnn.nnnn>
local3>
<lId. do .
5 <SIGLA4> <Endereco4> <Nome> <e-mail> <(ddd)nnnn.nnnn>
local4>
<lId. do .
6 <SIGLAS5> <Endere¢o5> <Nome> <e-mail> <(ddd)nnnn.nnnn>
local5>
n
4. Instrucdes Complementares
<Preencher, se necessario / Sem instru¢oes complementares>
5. Documentos Entregues
<Preencher, se necessario / Ndo ha >
6. Cronograma
; . DATA DE DATA DE ENTREGA DE
DATA DE INICIO: ENCERRAMENTO: DOCUMENTACAO DE EXECUCAO:
<dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
7. Encaminhamento
Fiscal Requisitante: Gestor:

<Nome do Fiscal Requisitante>
Siape: <matricula>

<Nome do Gestor do contrato>
Siape. <matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

8. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>

<CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

15. ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO




Introducao

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram presta dos e atendem
as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais,
baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso II, art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. Identificacido da Ordem de Servico

CONTRATO N*:
<nn/aaaa> (SEIn® <n® OBJETO DO CONTRATO:
SEI>)
0S N°: DATA DE INICIO: DATA DE DATA DAS
o o ENCERRAMENTO: | ENTREGAS
<nn> (SEIn°® <n°SEI>) <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
S?\;lot;?eta(fli;c leto da CNPJ:
P <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
empresa>
PREPOSTO: CPF:
<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>
2. Especificagao dos Servigos e Volumes de Execugéao
Solugdo corporativa de..
. . . Quantitativo | Quantitativo
Item Descricao Métrica Demandado Informado
1 <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
2 <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
3 <Descri¢do idéntica a da OS correspondente> Pégina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
n Impressdo A4 - policromatica - excedente Pégina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
Total de Itens:

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <(OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndao
atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagdo desses requisitos
e das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

Item Especificacdo Técnica Atendimento Observacio

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> <S/N/Parcial> <preencher>

2 <exigéncias técnicas
definidas no TR>
<S/N/Parcial>
<preencher>

3 <exigéncias técnicas
definidas no TR>
<S/N/Parcial>
<preencher>

n <exigéncias técnicas
definidas no TR>
<S/N/Parcial>
<preencher>




4. Responsavel pelo Recebimento Provisorio

Fiscal Técnico: Matricula:
<Nome completo do fiscal técnico> <Siape>
Fiscal Técnico: Matricula:
<Nome completo do fiscal administrativo> <Siape>

5. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>

CPF: <nnn.nnn.nnn-nn>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

16. ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Introducio
O Termo de Recebimento Definitivo trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram presta dos ¢ atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais,
baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacio definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.
Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso 11, art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. Identificacido da Ordem de Servico

CONTRATO N*:
<nn/aaaa> (SEI n°® <n® OBJETO DO CONTRATO:
SEI>)
OS N DATA DE INICIO: DATA DE DATA DAS
o o ENCERRAMENTO: | ENTREGAS
<nn> (SEIn°® <n°SE[>) <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
S;)\?otrr;etaj;m leto d CNPI:
pieto aa <nn.nnn.nnn/nNnn-nn>
empresa>
PREPOSTO: CPF:
<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>
2. Especificagao dos Servigos e Volumes de Execugao
Solugdo corporativa de..
.~ . Quantitativo | Quantitativo
Item Descricao Métrica Demandado Informado
1 <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
2 <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Pagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
3 <Descrigdo idéntica a da OS correspondente> Péagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
n Impressdo A4 - policromatica - excedente Péagina <nnn.nnn> <nnn.nnn>
Total de Itens:

3. Ateste de Recebimento

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este
instrumento <ATESTO/ATESTAMOS> que os servigos correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram prestados pela Contratada e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

Item Especificacdo Técnica

Atendimento

Observacio

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

<S/N/Parcial>

<preencher>

2 <exigéncias técnicas
definidas no TR>
<S/N/Parcial>
<preencher>




3 <exigéncias técnicas
definidas no TR>
<S/N/Parcial>
<preencher>

n <exigéncias técnicas
definidas no TR>
<S8/N/Parcial>
<preencher>

4. Descontos Efetuados e Valor a Liquidar

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo ha / ha> incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos. <Ndo foram / Foram> identificadas
inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejem indicacdo sangdes <,cuja instrugdo corre em processo
administrativo proprio (SEI n° <n® SEI>) >.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizacao n® <nn> (SEI n°® <n® SEI>) / Nota Técnica (NT) n® <nn> (SEI n° <n° SEI>)
>

5. Autorizacio para Faturamento

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a Contratada a faturar
os servigos executados relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado acima.

Gestor:
<Nome do Gestor>
Siape: <matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6. Ciéncia da Contratada

Recebido.

Preposto:

<Nome do Preposto>

<CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

17. ANEXO VI - TERMO DE COMPROMISSO

(Referéncia: Arts. 18 ¢ 31 da IN SGD/ME n° 94/2022)

Pelo presente instrumento o < Contratante>, sediado na <endereco completo>, CNPJ n° < N° do CNPJ>,
doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada na <ENDERECO>,
CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n° <nn/aaaa> (SEI n° <n® SEI>) doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas do Contratante;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da
Informacgao e Privacidade do Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
Contratante ¢ a observancia as normas de seguran¢a da informagdo e privacidade por for¢a dos procedimentos



necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com
o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, ¢ os Decretos
7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissido de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢io de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais
de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato n® <nn/aaaa>, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados

INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da Contratada;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipodtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a Contratante dos documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa do Contratante, bem como evitar ¢ prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informag¢des disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagoes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a Contratada teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste

caso, a Contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoOes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de



que:

I — A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
Contratada;

I — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as
informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do ntiimero, natureza ¢ quantidade das informacgdes disponibilizadas para a Contratada ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

9 -FORO

A Contratante elege o foro da <CIDADE do Contratante>, onde esta localizada a sede do Contratante, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Contratada: Contratante:
< Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Cargo>
<CPF> Siape: <matricula>
Testemunha 1: Testemunha 2:
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

18. ANEXO VII - TERMO DE CIENCIA
(Referéncia: Arts. 18, 31 ¢ art. 33, § Gnico da IN SGD/ME n° 94/2022)
1. Identificacao

CONTRATO N°: OBJETO DO CONTRATO:
<nn/aaaa> (SEI n° <n° SEI>) Solugdo corporativa de ...
Contratada: CNP1J:

<Nome completo da empresa> <nn.nnn.nnn/nnnn-nn>
PREPOSTO: CPF:

<Nome completo> <nnn.nnn.nnn-nn>




DATA DA CIENCIA (ESTE DOCUMENTO):

<dd/mm/aaaa>

DATA DE TERMINO DO CONTRATO:
<dd/mm/aaaa>

2. Declaracio de Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de

Compromisso contendo declaragdo de manutencdo de sigilo, confidencialidade e respeito as normas

seguranca vigentes no <Contratante>.

3. Assinaturas dos Funcionarios da Contratada

de

<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>
<Nome> < Nome>
<CPF> <CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

19. ANEXO VIII - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE
EXECUCAO <E RENUNCIA A VISTORIA>

(Referéncia: Subsecdo “Qualificacdo Técnica” do TR)

A empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada na <endere¢o>, CNPJ n°® <CNPJ>, por ocasido de participacdo no Pregio
Eletronico n® < /202n — ANA>, DECLARA que possui pleno conhecimento das condi¢des de execucdo e natureza dos
servigos objetos do certame em pauta, tendo coletado informagdes acerca dos elementos necessarios e suficientes a adequada
elaboragdo da proposta comercial.

<Declara ainda que optou por nao realizar vistoria nos locais de prestagdo, assumindo inteiramente a responsabilidade ou
consequéncias por essa decisdo, mantendo as garantias que vinculam a respectiva proposta ao presente processo

licitatorio.>

Representante:
(Assinatura do representante legal ou procurador)
<Nome do representante legal ou procurador>

<RGe

CPF>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
20. ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTA

(papel timbrado da empresa e assinado)
A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA

OBJETO: Contratagdo de servigo corporativo de impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia mais excedente, para atendimento das necessidades da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Catser Descriciao

Unidade
de
medida

Qtt.
mensal
estimado

Valor
Unitario

(RY)

Valor | Valor
mensal | anual

R$) | (R$)

Valor
TOTAL
(RS)




Outsourcing de
impressdo - Paginas A4
1 | 26573 | - Monocromético - Pagina 5.944
Dentro da Franquia
(sem papel)

Outsourcing de
Impressao - Paginas A4
2 | 26654 | - Monocromatico - Péagina 3.856
Excedente a Franquia
(sem papel)
Outsourcing de
Impressédo - Paginas A4
3 | 26611 |- Policromatico - Pagina | 14.115
Dentro da Franquia
(sem papel)
Outsourcing de
Impressao - Paginas A4
4 | 26697 |- Policromatico - Pagina 9.296
Excedente a Franquia
(sem papel)
Outsourcing de
Impressao - Paginas A3
5 | 26590 | - Monocromatico - Pégina 4.960
Dentro da Franquia
(sem papel)
Outsourcing de
Impressao - Paginas A3
6 | 26670 | - Monocromatico - Pagina 3.256
Excedente a Franquia
(sem papel)
Outsourcing de
Impressao - Paginas A3
7 | 26638 | - Policromatico - Pagina | 11.640
Dentro da Franquia
(sem papel)
Outsourcing de
Impressao - Paginas A3
8 | 26719 | - Policromatico - Pagina 7.712
Excedente a Franquia
(sem papel)
TOTAIS: MENSAL | ANUAL | 48 MESES

VALOR TOTAL: R$ 0,00
Declaro que no preco cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente sobre os
servicos prestados, tais como impostos, taxas, tributos, insumos, mao-de- obra e outras.

Dados da empresa:

Razao Social:

CNPJ (MF) n®:

Inscri¢ao Estadual n°:

Endereco:

Telefone:

Cidade: Estado: CEP:

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Local: e data: / /




Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa
Observagao: Emitir em papel que identifique a licitante

21. ANEXO X - GLOSSARIO

APF - Administragdo Publica Federal;

AR - Ata de Reunido;

BOT - diminutivo de “robot”, refere-se a robds interativos de software para atendimento via chat em geral,

DFD - Documento de Formaliza¢do da Demanda;

EFC - Equipe de Fiscalizagdo do contrato, composta por servidores publicos, nos papéis de Gestor ¢ Fiscais
Técnico, Administrativo, Requisitante e Fiscais Setoriais;

EPC - Equipe de Planejamento da Contratagdo, composta por servidores publicos, nos papéis de integrantes
Técnico, Administrativo e Requisitante;

ETP - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;

FAQ - Frequently Asked Questions (relagcdo de questdes comuns e respectivas orientacdes com acesso via web);
GSTI (ou ITSM) - Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI (IT Service Management);

ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagdo, instituido pela Portaria GM/MP n°® 424/2017, e mantido
pelo IPEA;

IN - Instrugao Normativa;

IN SGD/ME n° 94/2022 - Instru¢ao Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, da SGD do MGI;

INS - Indicador de Niveis de Servigos;

ITIL - Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao);

ITSM (ou GSTI) - IT Service Management (Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI);

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol (em portugués: Protocolo Leve de Acesso a Diretorios);

NF - Nota Fiscal;

NMS (ou SLA) - Nivel Minimo de Servigo (Service Level Agreement);

OS - Ordem de Servigo;

OSI - Ordem de Servico de Implantagao;

PCA - Plano de Contrata¢des Anual,

PDCA - Plan-Do-Check-Act (filosofia de gestdo que promove a melhoria continua por meio dos conceitos:
planejar, fazer, checar - ou avaliar - e agir);

POSI(N) - Politica de Seguranga da Informagao;

SEI - Sistema Eletronico de Informagoes;

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

SIP - Seguranca da Informagao e Privacidade;

SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal;

SLA (ou NMS) - Service Level Agreement (Nivel Minimo de Servico);

SMP - Servico Mdével Pessoal (telefonia movel);

TI - Tecnologia da Informagao;

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

TR - Termo de Referéncia;

TRD - Termo de Recebimento Definitivo;

TRP - Termo de Recebimento Provisorio;

URA - Unidade de Resposta Audivel.

m—y
. eil Documento assinado eletronicamente por Jorge Wilson Da Silva Mendes, Coordenador de Gestao e

;gimm: Llll| Fiscalizacio da Execuc¢ao de Contratos, em 06/11/2025, as 11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

m—y
_ eil Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Silva, Gerente Executivo, em 06/11/2025, as
;gimm: Llll| 12:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de

eletrénica outubro de 2015.
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. eil Documento assinado eletronicamente por Thiago de Aquino Lima, Superintendente Adjunto de Tecnologia
e Llll| da Informacao, em 06/11/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,

assinatura

eletronica caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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.ﬂglﬁx j«? Documento assinado eletronicamente por Siméo Pedro Miranda de Sousa, Coordenador de Infraestrutura
| ul

eletrénica e Operacoes de Tecnologia da Informacio, em 06/11/2025, as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

mndmd acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0117174 ¢ o codigo
Nobed CRC 202C9441.
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